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I.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét Iatja el, koztUk Szatymaz Kozségét is.

Szatymaz Kézségben 2015. janudr 1-jétél végez Tdarsasdgunk vizikdzmU-szolgdltatdst a
71/2015. szdmU Magyar Energetikai és KoézmU-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerz6dést jovahagyd hatdrozata alapjdn.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgaltatas

Szatymaz Koézség ivovizelldtdsa sajdt vizbdzisrdl, hdrom ivéviztermeld kuttal kerdlt ki-
alakitasra. A kutakbdl buvarszivattyl alkalmazdasaval térténik a viz kitermelése. A ku-
takbdl kitermelt nyers viz hatdrérték feletti dsszetevdket tartalmaz, igy a kitermelt viz
vizkezelést és fertétlenitést igényel. A telepUlés telies lakossadga ivovizzel elldtott. Az
EU-s szabvanynak megfeleld mindségl vizvételezés — az ivovizmindség-javitd prog-
ramnak kdészénhetden — a lakossag részéere 100%-ban biztositott valamennyi felhasz-
ndlonk otthondban elérhetd a vonatkozd hatdsagi eldirdsoknak megfeleld ivoviz.
A vizkezelési technoldgia bioldgiai ammonium eltdvolitasra épult ki.
A vizkezelés |épései a kdvetkezdk:

¢ nyersviz;

¢ gdzmentesités, légtelités;

¢ Dbioldgiai ammonium eltavolitds;

¢ UV. csiragtlanitds;

¢ homokszUrés;

¢ utofertétlenités;

¢ ftisztitott viz taroldsa;

¢ nyomdsfokozds;

¢ hdlozati fogyasztdasi helyek.
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A telepUlési ivovizellatd hdldzat hossza 43,125 km, melyen 1 340 db ivévizbekotés ta-
ladlhatd, 2018.évben 4 ) vizbekdtés létesult Szatymaz TelepUlésen. A Divizidban mu-
kddd Kisteleki Uzemmérndkség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi raktdarkészietbdl —,
nagyobb méret( és a foldmunkdaval jard hibaelhdritdsokat, valamint a technoldgia
Uzemeltetését és azok hibaelhdritdsdt is elvégzi. A hibdk, problémdk jellegétdl fug-
gben a Tarsasdg mads egységeit (buvdarszivattyl cseréld csoport, irdnyitdstechnikai
csoport) is bevonjuk. Mindkét Uzemmérndkségink terlletén feldllitdsra kerllt a mun-
kaiddn kivUli, lakason toltott készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szereldi, gépko-
csivezetdi, villanyszereldi (Divizid szint() és foldmunkagép kezeldi (Divizid szintl) fel-
adatokra terjed ki. A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tUl megtértént a Divizid te-
riletén taldlhatd tdrozdék mosatdsédnak — igy Szatymaz Kézség viztdrozdinak is — a

felmérése és 2018. év tavaszdn és &szén torténd mosatdsa.

A helyi ivovizelldtd hdldézat mosatdsat a kordbbi Uzemeltetd hdaldzat dblitéssel, illetve
az ivovizmindség-javitd program keretében szivacsldvedékes tisztitdssal végezte. A
jov8ben — az ALFOLDVIZ Zrt. gyakorlatdnak megfeleléen — az évi kétszeri tarozémosa-
tashoz igazoddan a hdldzat mosatdst tervezetten fogjuk végezni. Abban az esetben,
amennyiben akut vizmindségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az
érintett rész szivacsldvedékes tisztitdsat. A felnaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési

munkdlatait jelenleg sajat kapacitasunk felhaszndldsaval a Divizid végrzi el.

2.2 A szennyvizelvezetés és —tisztitas

Szatymaz Kozség terlletén a gravitacids szennyvizelvezetd rendszer 2014. évben ke-
r0lt Uzembe helyezésre. Szatymaz-Sdndorfalva szennyvizelvezetd és tisztitd rendszer

2015. februdriaban kerUlt teljes mértekben ataddasra és Uzembe helyezésre.

A szennvyviz rendszer jellemzé adatai:

A gravitaciés szennyvizelvezetd 15,515 km D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és
10,207 km D160 KGPVC bekdtécsatorndbdl, valamint 3,301 km szennyviz nyoméveze-
tékbdl all. A szennyviz tovdbbitdsat a gravitdcids rendszeren 4 db kdzbensd és 1 db
végdatemeld végzi. A végdatemelbbdl 2,128 km D200-as nyomodvezetéken jut a
szennyviz a Szatymaz 0265/54. helyrajzi szdmuU ingatlanon |étesUlt Szatymaz-
Sandorfalva kdzds tulajdondban 1évé szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitds

torténik.
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A szennyviztisztitd névleges kapacitdsa 1 350 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz
52 m3/nap). A telep jelenlegi atlagos terhelése 800-1 100 m3/nap (Szatymazrdl 180-
250 m3/nap, Sandorfalvardl 650-850 m3/nap). Szippantott szennyviz fogadds id&sza-
kosan napi 10-50 m3 mennyiségben torténik. A szennyviztisztitd telep mikoddési elve
eleveniszapos ciklikus Uzemi rendszer( két pdrhuzamos technoldgia sorral.
Fébb egységei:

¢ szippantott szennyviz fogadd pufferrel;

¢ csurgalékviz atemeld;

¢ Qgépihengerrdacs kézi racesal;

¢ gépi homokfogd;

¢ ciklikus biologiai reaktorok mélylégbefuvasos levegdztetd rendszerrel, szelektor

terekkel;

¢ levegdztetd légfuvok;

¢ oldott oxigén mérdk;

¢ iszap recirkulacids rendszer buvdarszivattyUkkal;

¢ dekanter elemek;

¢ fertétlenité-sz0ré medence;

¢ tisztitott szennyviz befogaddba vezetés;

¢ iszaphomogenizdld;

¢ iszapviztelenité gép;

¢ vegyszeradagold rendszerek;

¢ szennyvizmennyiség mérok;

¢ Dbiolfilter;

¢ folyamatirdnyitd SCADA rendszer;

¢ kezeléépdllet.

A ftisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Vilmaszdlldsi-csatorna, mdasodlagos be-
fogaddja a Kisteleki fécsatorna. A befogadd kiemelt vizmindség védelmi kategorid-
ba sorolt, ezért a tdpanyag (nitrogén és foszfor tartalom) eltdvolitdsra vonatkozd ha-
tarértékek 20%-a az dltaldnos hatarértekeknek. A tisztitd telep fisztitott szennyviz kibo-
csatdsa az eddigi Uzemeltetési ellendrzések alapjdn — a kiseblb mUkddési rendelle-
nessegek ellenére — megfelelt az eldirdsoknak.

A Szatymaz-Sdndorfalva szennyvizelvezetd- és szennyviztisztitd rendszer kezelsi Uze-
meltetését harom 6 helyi kezeld végzi, azzal hogy a feladatelldtdsban a baldstyai

kezelSkkel kdlcsdndsen kisegitik egymdst. A kezelbk elére meghatdrozott beosztds
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szerint munkaiddn kivUli, lakason toltott készenlétet adnak a munkaiddn kivUli hibael-
haritdsokhoz. A Divizibban mdkddd Kisteleki Uzemmérndkségen tébb ilyen készenlé-
tes csatornamU gépész biztositja a hibaelhdritdskor a kdzvetlenUl beavatkozé egysé-
get. A féldmunkdaval jard vagy villanyszereldt igénylé hibdkhoz az ivévizdgazat dltal
feldllitott villanyszereldi és foldmunkagép kezeldi készenlét kerll bevondsra. A hibdk,
problémdk jellegétdl fuggden a Tarsasdg mads egységeit (Csatornamosd csoport,

Elektronikai csoport) is bevonjuk.

Az aldbbiakban tdjékoztatdast nyljtunk Szatymaz szennyvizhdlézaton felmerilt garan-
cidlis hibdakrdl, melyek mar a 2016. évi garancidlis bejardson bejelentésre kerlltek és
azéta tdbbszér megismétiésre kerlltek, a Mérndk garancidlis hibdnak mindsitett és a
Vdllalkozd igéretet tett a javitdsukra, de javitdsuk még nem tértént meg:

1. A Szatymazi hdldzat a folyamatiranyitd szamitdgéprdl tébb javitdsi kisérlet ellené-
re még mindig nem iranyithaté, tovabbd az adatok megjelenitései és adatok régzi-
tései sem muUkoddnek, igy a komolyabb kidntésveszélyek, illetve problémdk megels-
zése tovdabbra is kétséges.

2. Az dtemelbk kornyékérdl a lakossagtol bejelentett bz problémdk kivizsgdldsa
soradn megdllapitottuk, hogy a szennyvizdtemeld mitargybdl az elekiromos kdbel
kivezetd D90-es gégecsdvek kiszellbznek a szabad térre, amely blzhatdst eredmé-
nyez az dtemeldk kdrnyékén. Emellett a kiszell6zés korrdzidt is okoz a kérnyezd tartdk-

ban és elekiromos berendezésekben.

Szatymaz szennyvizhdlézat kapcsdn az Uzemeltetd dltal bejelentett garancidlis prob-
lémdak, melyeket a Mérndk és a Vdllalkozd nem fogadott el, de a Megrendeldi bizo-
nyitasi eljardssal Ggyveédi felszdlitasok alapjan a Vdallalkozd 2018. év eleji nyilatkozata-
ban vdllalta a beavatkozdst.

v UzemeltetSi bejelentés: A szennyviznek a szennyvizkibocsdtdastdl a szennyviz-
tisztitd telepre érkezésig nagy a tartdézkoddsi ideje, azaz jelentésen meghalad-
ja az dltaldnosan megfogalmazott elvdrds szerinti maximdlis 6 6rds idétarta-
mot, mivel csak a végdtemeld és a szennyviztisztitd telep kdzdHi nyomdveze-
tékben dtlagosan tébb mint 5 6ra a tartézkoddsi idd, de éjszakai idészakban
ez ennek akdr a dupldja is lehet. Igy a szennyviz berothad, ami a szennyviztisz-

titd fokozott korrézidjdhoz és tdnkremeneteléhez, illetve egyes gépek szildrd-
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sagi és munkavédelmi alkalmatlansdgdhoz vezet, valamint emellett tébblet
koltségeket okoz az Uzemeltetésben.

v Vdllalkozdi vdlasz: A VizikdzmU Szolgdltatd Kft. a program sordn lenyilatkozta,
hogy nem kéri a vegyszer adagolds kiépitését. A Kft. telephelyére beszdllitdsra
kerUlt a vegyszeradagold szivattyu.

v' Mérnék vélemény: Ezen kérdéskdr nem garancidlis feladat, ezt a felek kilon
tovdbb egyeztetik.

v Uzemeltetdi reagdlds: A Megrendeldi kdvetelmények szerint (29. old.) "Az ATl —
KOTEVIFE eldirdsa alapjdn a bldzképzédés minimalizdldsdra a 21/1986.(VI. 2.)
MT rendelet el&irdsait be kell tartani, amelyet az dtemeldk esetében biofilter
beépitésével érink el, illetve a csatorndk végpontjain torténd folyamatos vas-
nitrat vegyszeradagolassal. Sandorfalvan: SA 12-2-0 ; SA 3-1-0 ; Szatymazon:
SZ-1-1-0 jelU vezetékeknél." Ez aldl a kordbbi Uzemeltetd véleményUnk szerint
nem adhat felmentést. Emellett az sincs igazolva, hogy a vegyszeradagold
szivattyl ténylegesen at lett adva a VizikézmU Szolgdltatd Kft-nek. Fentiekre
tekintettel dalldspontunkat tovdbbra is fenntartjuk és az Onkormdnyzattal
egyeztetve szUkségesnek tartjuk a szennyvizberothaddst megeldzé vegyszer-
adagold rendszer kiépitését.

v Vdllalkozéi reagdlds Megrendeldi gyvédi felszélitas alapjan:

A Vdllalkozd vdllalta a kdzbeszerzési dokumentdacid szerinti vegyszeradagold
rendszer kiépitését, de a kénhidrogén mérés alapjdn szabdlyozott vegyszer-
adagolast nem kivanja megvaldsitani.

v Uzemeltetdi észrevétel a Vdllalkozéi javaslatra:

A kénhidrogén mérés alapjdn térténd vegyszeradagolds megvaldsitdsat min-
denképpen szikségesnek tartja, mert a szennyviz tartdzkoddsi idd és a berot-
hadds mértéke és ezzel a szulfid és kénhidrogén képzddést nagyban figg a
pillanatnyi szennyvizmennyiségektdl, a szennyviz és levegd hdmérséklettdl, a
szennyviz minéségétdl és igy mind napon mind éven belll jelentésen vdltozo.
A vdltozd szulfid és kénhidrogén képz&dést pedig csak mérés alapjdn lehetne
kdvetni a vegyszeradagoldssal, mert ellenkezé esetben vagy alul adagolds
torténne, és akkor a korrézids és blzhatdsok fennmaradndnak, vagy tuladao-
golds térténne, ami az adagolt jelentds nitrit mennyiség miatt a szennyviztiszti-

t6 Uzemét és a hatdrértékek betartdsat veszélyeztetné.
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Szatymaz szennyvizhdldzat kapcsdn az Uzemeltetd dltal bejelentett garancidlis prob-
lémdak, melyeket a Mérndk és a Vdllalkozé nem fogadott el, valamint érdemben nem
vizsgdlta az Uzemeltetd reagdldsait:

v Uzemeltetdi bejelentés: Az ingatlanokon belll a bejarokban elhelyezett beks-
tési ftisztitdidomokndl nincs betongallér és teherviseld fedlap, eltéréen a
sandorfalvi gyakorlattdl, igy a fedlapok és tisztitdk fokozott rongdldasi kockd-
zatnak vannak kitéve.

v’ Vdllalkozdi vélasz: A Kivitelezés sordn az Uzemeltetdi egyeztetések alapjdn az
akkori Uzemeltetd nem kérte.

v' Mérnék vélemény: Nem garancidlis kérdés, amennyiben lakossdgi igény fel-
merUl, akkor a Kivitelezd elvégzi a betonozdst egyeztetve az Onkormdanyzattal.

v Uzemeltetdi reagdlds: A mUanyag fedlappal kapcsolatos kordbbi Uzemeltetdi
nyilatkozatot megkaptuk és megismertUk. Tudomasul vesszUk, hogy 3,5 tonna
teherbirds mUanyag fedlap alkalmazdsdt engedélyezte a kordbbi Uzemelte-
t6, de felhivjuk a figyelmet, hogy a Szatymazon alkalmazott fedlapok csak
kérbe betonozds esetén teljesitik, €s akkor is csak a 3 fonna feherbirdst. Ennek
igazoldsdra a PIPELIFE, mint gyarté alkalmazdsi elSirdsat és kataldgus elbirdsat
mellékeljik. Fentiekre tekintettel dliGdspontunkat tovdbbra is fenntartjuk és az
Onkormdnyzattal egyeztetve szikségesnek tartjuk a kapubejdrékban és
egyéb esetlegesen jdrmUvel terhelhetd helyen a fedlapok megerdsitését.

A 2019. év eleji garancidlis bejards alkalmaval jelentds szadmuU kapubejdaréban
1év tisztitd fedlap sérilést taldltunk, amely az Uzemeltetdi véleményt megerd-

siti.

A szennyvizelvezetd rendszer 2019-ben lejdrd jotdlldsi idészakdra tekintettel teljes kord
szennyvizcsatorna rendszer ellendrzést végeztink, melyrél komplett hibalistdkat vet-
tOnk fel, melyeket mind a Megrendeld Tdrsulds, mind a kézmUtulajdonos Szatymaz
Onkormanyzata, mind a Mérndk, mind a Vdllalkozd felé a 2019. marcius 12-én kelt
levelUnkkel megkUldtUk, kérve az eljarast a problémdk, hibdk és hidnyossdgok Vallal-
kozdi jotdllasi kdtelezettseg ternére torténd elharitdsa, javitdsa és potldsa érdekében.
A fenti Szatymazi szennyvizhdldzati elismert garancidlis problémdk elhdritdsa és a
rendezetlen problémdk megolddsa érdekében mindenképp szikséges a kdézmuitu-

lajdonos Onkormdnyzatok hatdsos és hatékony eljdrdsa.
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Sandorfalva-Szatymaz szennyviztisztiton felmerdlt garancidlis hibdkrdl kildn lista ké-

szUIt a 2019. februdr 1-i Ujabb garancidlis bejdrds kapcsan, melybdl a kritikus hibdk:

1.

Lol L

Az Uzemeltetd és a Vdllalkozd kénhidrogén jelenlétét tapasztalta az emeleti
racsgéphdzban, ahol a homokfogd és az iszapviztelenitd is taldlhato. Az Uze-
meltetd kéri a Beruhdzot, hogy a szennyvizesatorna hdldzat kialakitdsa kap-
csdn jarjon el a szUkséges beavatkozdsok elvégzése és a szennyvizcsatorna
hdlézati vegyszeradagold rendszerek belzemelése érdekében, hogy a
szennyviztisztitd telep Iétesitményei ne karosodjanak. A fokozott korrdzids hata-
sok kdvetkeztében tobb gépészeti egység alkatrészei erésen korroddalédtak, a
szalagszUrd prés fogaskerekei példdaul szinte mar teljesen elkoptak. A fisztitd te-
lepre vezetett szennyviz magas kénhidrogén tartalma és igy a szennyviz dltal
okozott fokozott korrdziobdl adddd kdrok is a Févdallalkozot terhelik kUldnos te-
kintettel arra, hogy ugyanezen Févdllalkozd végezte a szennyvizelvezetd rend-
szer megvalodsitdsat is.

A tisztitott szennyviz fogadd mUtdrgyban és kdrnyékén tdblbszdr kidntés tortént.
A problémat kivizsgdlva kiderUlt, hogy a C-Tech biolégiai medencében a
dekanteren [évé vizszintérzékeld meghibdsoddsa esetén a dekanter szabdlyo-
z4s nélkUl merUl a ftisztitott szennyvizbe, aminek sordn révid idé alatt olyan
mennyiségu tisztitott viz és bioldgiai iszap kerUl a fogadd mUtdargyra és utdszU-
rére, hogy azt kezelni nem tudjdk, ami kidntést eredményez. Sajnos a hibdardl
id6ben jelzés nem érkezik ilyen hibajel kiépités hidnydban, csak az utdszird
kUld joval késébb hibajelzést az iszapos viz okozta szdrési problémdk miatt. Az
utdszUrd vész maximum hibajelzés a vizfelszinérzékeld meghibdsoddsa miatt
bekdvetkezd iszapelUszdsokrol mar csak mdsodlagos hibajelzés, igy ezzel a hi-
bajelzéssel nem lehet megelézni a kdreseményt. Tovdbbra is szUkséges az
eredeti hiba (dekanter gyors bemerilés) jelzésének kialakitdsa.
RAcsgéphdzban minden nem savdalld csavar erésen korroddlodik.

Vas-so tartdly szintérzékeldje nem megfeleld, nem mér.

Foldsiszap-vezeték befagydsok. A téli folyamatos Uzem nem biztositott.
Légfuvo tér hideg idébeni alacsony hémérsékletd, fagyveszély dll fent, fités
hidnyzik. Az egyik |égfuvé olajdermedés miatti kikapcsoldsa nem elfogadhatd,
mert azzal az egyébként beépitett tartalékot helyeznénk Gzemen kivUl.
Tisztitott szennyviz utészard teljes befagydsa. A téli folyamatos Gzem nem bizto-
sitott.
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8. C-TECH technoldgiai medencéktdl vald tisztitott szennyviz atvezetd vezeték a
fertétlenité medencébe meghibdsodott, az ideiglenes javitds nem megfeleld,
peremes kotéses csétoldds szUkséges.

9. Idénként tébb cikluson keresztil nem képesek a legfuvok az egész 2 ords le-
vegdztetési idd alatt sem elérni a bedllitott 2 mg/I korUli oldott oxigén szintet a
reaktorokban. llyenkor 0,2-0,4 mg/I oldott oxigén szintek voltak/vannak a reak-
torokban. Az ellendrzések szerint ekkor maximum fordulaton (120 Hz) forog-
tak/forognak a légfuvok és a kézi oldott oxigén mérdvel is hasonld értékeket
mértink, mint a beépitett mérdvel. A tfrendeket visszanézve a hibajelenség f&-
képp az esti 6rdkban szinte napi rendszerességy.

10. C-TECH technoldgiai medencénél levegdztetési fazisban nem ad hibajelzést a
rendszer levegdztetés tiltds vagy egyéb levegdztetési hiba kapcsan. Ha leve-
gbztetési fazisban van és nincs vagy nem megfeleld a levegdztetés, akkor is
kell hibajel.

Ezen kritikus problémdk jelentds része tobb éve ismert, de Vdallalkozdi érdemi intézke-
dés csak nagyon minimdlis mértékben tértént és az is csak az elmult félévben.

A fenti szennyviztisztitd telepi garancidlis problémdk elhdritdsa kdzUl az elséként emli-
tett — a szennyviztisztitd 1étesitményeit veszélyeztetd — szennyvizhdldzati vegyszerada-
gold rendszer kiépitésének elmaraddsdra visszavezethetd a Szatymazi csatornahdlé-
zatban keletkezd kén-hidrogén kdros hatdsaira is.

A fenti problémdk megolddsa érdekében mindenképp szikséges a kdzmuUtulajdonos

Onkormdnyzatok hatdsos és hatékony eljdrdsa.

.  5.SZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizic 2014. janudr 1-jetdl kezdte meg munkdjat az akkori terlletén lévé 19 telepU-
lés ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatdrsa-
inak létszdma 2019. mdjus 1-én 122 f&. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepUlésen bizto-

sitjuk.

A Divizid Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-

gekre, melyek a kévetkezdk:
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¢ Szeged - kérnyéki Uzemmeérndkseg, kdzpontja: Mérahalom, Kdlcsey utca 2.
Munkatdrsai 17 telepilés Uzemeltetését biztositiak (Asotthalom, Borddny, Balo-
taszdllds, Deszk, Domaszék, Forrdskut, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémés, Pusz-

tamérges, Részke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zakdanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Gzemmérnokség, kdzpontja: Kistelek, Rakdczi utca 43/c. Munkatarsai
13 telepuUlés Uzemeltetését biztositjak (Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos,
Déc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sdndorfalva, Szatymaz, Szank,

Zsana).

A fentiekbdl Iathatd, hogy Szatymaz Koézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik.
Az Uzemmeérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdnydnak személyi Osszetétele az

Uzemmérndkségek dltal ellatott feladattal ardnyos:

¢ Kisteleki Uzemmérndkségen 2 {6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivoviztermelés),
1 f6 szennyvizadgazati, valamint 2 f6 vizdgazati- és 1 {6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 {6 ivoviz-agazati (ivovizhdalozat és ivo-
viztermelés), 1 f6 szennyvizagazati vezetd, 2 f& vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetd.

A 2018. évben megtértént a létszdmstruktira attekintése, felllvizsgdlata. Az elmult
évek Uzemeltetési tapasztalatai alapjan Iétrehoztunk a Divizids feladatokat elldtd
villanyszerelé csoportot, mely hatékonyan tudja elhdritani a mdkoddési terlleten fel-

merUl6 elektromos jellegl meghibdsoddsokat.

A TerUleti Divizio kdzpontjat Szegeden a Jozsef Attila sugarit 115. szdm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldlhatd a Divizid vezetdin és adminisztrdcids munkatdrsain kivil
az Ugyfélszolgdlat is. A mUkddésink megszervezésénél figyelembe vettlk, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitdsra, igy megteremtve
a felhaszndldk szdmdra a gyors és teljes korG Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
zi6 kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsén, Mérahalmon és Sandorfalvén alakitottunk
ki Ggyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndlok komfortosabb kiszolgdld-
sat hivatottak szolgdini. Felhaszndloink mdszaki bejelentéseinek gyors kezelése valo-
mint a terUleten taldlhatd nagyszdmu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technoldgia

hibaelhdritasi folyamatdnak koordindldsa és a beavatkozdsi idék csdkkentése érde-
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kében fontosnak tartotta Tdrsasadgunk a 0-24 6rdban mUkddd diszpécser szolgdlat
kialakitasat. 2016. jUlius 1-t6l az 5. szadmu TerUleti Divizid diszpécser szolgdlatdnak 24
6rds munkarendre vald attérésesnek feltételeit megvaldsultak és a diszpécserszolga-
latunk felkészUlt munkatdrsai 0-24 érdban kdzvetlenll fogadjdk a Felhaszndldok hiva-

sait.

IV.  SZATYMAZ KOZSEG TELEPULESEN MEGVALOSULT REKONSTRUKCIOS MUNKAK ES
FOLYAMATBAN LEVO BERUHAZASOK BEMUTATASA

A Divizié Uzemeltetésének megkezdése 6ta Szatymaz Kézség terlletén tervezett re-
konstrukciés munkdk nem voltak. 2018. év sordn hibaelhdritdst meghaladd rekonst-
rukcio (,W" munka) elvégzése 1 alkalommal valt szUkségessé.

A bejelentést — a vonatkozd eldirdsok szerint — megtettik az Onkormdnyzat felé.

2018.07.25
Szatymaz, Ady E. u. 74. sz. NA 100 foldfeletti tGzcsap csere . A tUzcsap dllapota miatt

teljes cseréje valt szUkségessé.

Szatymaz telepUllésen a 2018. évi Gorduld Fejlesztési Tervhez kapcsolddd ivoviz-

hdaldzat rekonstrukcids kivitelezés nem volt.

Az ivovizmindség-javitd program keretében |étesUlt technoldgia Uzembedllitdsa ota,
a viz érzékszervekkel érezhetd (iz, szag) tulajdonsdgainak megvdltozdsa miatti fel-
haszndldi panaszok jelentds mértékben csdkkentek. Amennyiben jelzés érkezik Tarsa-
sagunkhoz, azt minden esetben a helyszinen dokumentdltan kivizsgdljuk és mindent
megteszink a probléma megolddsa érdekében.

A mérési eredmények, vizvizsgdlatok alapjdn, a Felhaszndldi visszajelzések figyelem-
bevételével a rendszer finomhangoldsa megtértént. A technoldgia folyamatos Uze-
mével minden felhaszndlé szadmdra biztositott az egészséges ivovizzel vald ellatds. A
hdlozaton tértent meghibdsoddasok szadma 2018-ben 67 db volt. Ebbdl 6 db gerincve-
zetéken, 2 db tUzcsapndl, 13 db pedig bekdtévezetéken, 46 db pedig vizmérd ak-
ndban tortént javitas volt. 2018. évben Szatymaz telepUlés viztisztitasi technologidat

érinté meghibdsoddasok, valamint hibaelhdaritdsok szadma 26 db volt.
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A kOzségi vizmU Uzemeltetése sordn a felmerUIld lakossagi tdjékoztatasban is részt ve-
szUnk, szakmai segitséget nydjtva a Kézségi Onkormdnyzatnak (kézmeghallgatdsok,
lakossagi forumok, tajékoztatd szérdlapok).

Tovdabbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdsok, melyek ,,csak” érintik az dltalunk
Uzemeltetett mlUveket (pl.: Ut — kerékpdrUt épités, fétér - park kialakitds, stb.). Ezen
beruhdzdsok esetében is minden alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy a
beruhdzdssal érintett vizi kézmUveket megvédjik, ha amennyiben indokolt, akkor
cseréjUket, kivaltasukat, athelyezésUket a projekt ternére elvégeztessik, ezzel folya-

matosan fejlesztve a mar meglévd vizi kézmU rendszereket.

V. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A térvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szamlakép kialakitdsdhoz szamlazdsi
rendszerinkben a szUkseges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit matrixnyomtatdval lehetett elddllitani — leval-
tottuk a tdmeges szamldzasndl mar haszndlt — Iézernyomtatdval elddllithatd kétolda-
las — szdmlaképre. A szamlakép modositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szadmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. marcius 1-jén 7, 2015. marcius 2-an 1 Ugyfélszolgdlati fiokirodat nyitottunk
(Csongrdd, Kistelek, Kiskunmajsa, Makd, Mérahalom, Sdndorfalva, Szeged, Szentes).

Csongrddon, Makdn és Szegeden pénztdrat is mUkddtetink.

2014. oktober 1-jétél minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fiokiroddnkban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdartyaval.

Tdrsasadgunk megujult honlapjdn bdvitettUk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndlasa utan fizetendd 6sszeg mértekéet.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szdmla;

¢ szamla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkartyaval;
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¢ személyes adatok megtekintése, modositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ datlagfogyasztds megtekintése, moédositasa;

¢ mérddallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szadmlamdsolat igénylése.
2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanusitvanya is kiaddsra kerdlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrdl széld 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfelel. E tanusitvdny nélkdl 2015. évtél nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatdsunkrol szamlat felhaszndldinknak.

Szatymaz telepUllésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szadmldink havonta készUlnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen Tdrsasdgunk eldzetes regiszirdciod kdvetben lehetdséget biztosit Felhasz-
naldi sz&mdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-
ndald havonta veheti kézhez a diktalt mérddalias alapjdn az elszdmold szamldjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatol megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsénak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk 10.2 (3) bekezdése alapjdn a részszamldk dsszevontan
kerUlnek kibocsdatasra, oly médon, hogy az dsszevont szadmldk dsszege elérie a nettd
3 000 Ft-ot, azaz a bruttdé 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltak, hogy havonta (10-17. k&z6tt) bejelentik mérd-
dliasukat, dsszeghatdrtdl figgetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjuk el a szam-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilé elszadmold szamldkat szin-

tén &sszeghatdrtdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndaldinknak.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonsz&dmon érhetd el.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Sdndorfalvédn a Széchenyi u. 24. szém
alatt taldlhato, nyitvatartdasi ideje:
¢ kedd: 1400-1800

¢ csUtortdk; 800-1200
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Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ogy-

félszolgdlati iroddat is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.
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