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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

I.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdcs-Kiskun megyében 5, Békés megyében 48, Csongrdd-
Csandd megyében 57, és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi

tevékenységét 1atja el, kdztUk Szatymaz Kozségét is.

Szatymaz Kézségen 2015. janudr 1-jétdl végez Tarsasdgunk vizikdzmU-szolgdltatdst a
71/2015. szdmU Magyar Energetikai és KoézmuU-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerz6dést jovahagyd hatdrozata alapjan.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatdas

Szatymaz Koézség ivovizelldtdsa sajat vizbdzisrdl, hdrom ivéviztermeld kuttal kerdlt ki-
alakitasra. A kutakbdl buvarszivattyl alkalmazdasaval térténik a viz kitermelése. A ku-
takbdl kitermelt nyers viz hatdrérték feletti dsszetevdket tartalmaz, igy a kitermelt viz
vizkezelést és fertétlenitést igényel. A telepUlés teljes lakossadga ivovizzel elldtott. Az
EU-s szabvanynak megfeleld mindségU vizvételezés — az ivovizmindség-javitd prog-
ramnak kdészénhetden — a lakossag részere 100%-ban biztositott valamennyi felhasz-
ndlonk otthondban elérhetd a vonatkozd hatdsagi eldirdsoknak megfeleld ivoviz.
A vizkezelési technoldgia bioldgiai ammadnium eltdvolitasra épalt ki.
A vizkezelés |épései a kdvetkezdk:

¢ nyersviz;

¢ gdzmentesités, légtelités;

¢ bioldgiai ammonium eltavolitds;

¢ UV. csiragtlanitas;

¢ homokszUrés;

¢ utofertétlenités;

¢ fisztitott viz tarolasa;

¢ nyomdsfokozds;

¢ hdlézati fogyasztdsi helyek.
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A telepUlési ivovizelldtd hdldzat hossza 43,125 km, melyen 1 353 db ivovizbekdtés ta-
I&lhatd, 2019. éviben 13 Uj vizbekdtés IétesUlt Szatymaz telepUllésen. A Divizidban mU-
kddd Kisteleki Uzemmérndkség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi raktdarkészietbdl —,
nagyobb mérety és a foldmunkdval jard hibaelhdritdsokat, valamint a technoldgia
Uzemeltetését és azok hibaelhdritdsdat is elvégzi. A hibdk, problémdk jellegétdl fUg-
gben a Tdarsasadg mds egységeit (buvdarszivattyl cseréld csoport, irdnyitdastechnikai
csoport) is bevonjuk. Mindkét Uzemmérndkségunk terlletén feldllitdsra kerGlt a mun-
kaiddn kivUli, lakason téltott készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szerelbi, gépko-
csivezetdi, villanyszereldi (Divizid szintl) és foldmunkagép kezeldi (Divizid szintd) fel-
adatokra terjed ki. A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tUl megtértént a Divizid te-
riletén taldlhatd tdrozdék mosatdsdnak — igy Szatymaz Kézség viztdrozdinak is — a

felmérése, valamint 2019. év tavaszdn és &szén 1orténd mosatdsa.

Az ALFOLDVIZ 7rt. gyakorlatdnak megfeleléen — az évi kétszeri tdrozémosatdshoz iga-
zoddan a hdlézat mosatdst tervezetten elvégeztik. Abban az esetben, amennyiben
akut vizmin&ségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az érintett rész szi-
vacsldvedékes tisztitdsat. A felhaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait

jelenleg sajat kapacitdsunk felhaszndldséval a Divizid végzi el.

2.2 Csatorna-szolgaltatas

Szatymaz Kozség terlletén a gravitacios szennyvizelvezetd rendszer 2014. évben ke-
r0lt Uzembe helyezésre. Szatymaz-Sandorfalva szennyvizelvezetd és ftisztitd rendszerr

pedig 2015. februdridban kerUlt telijes mértékben dtaddsra és Uzembe helyezésre.

A szennvyviz rendszer jellemzd adatai:

A gravitdciés szennyvizelvezetd 15,515 km D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és
10,207 km D160 KGPVC bekdétécsatorndbdl, valamint 3,301 km szennyviz nyomoéveze-
tékbdl dll. A szennyviz tovabbitdsat a gravitdcios rendszeren 4 db kdzbensd és 1 db
végdtemeld végzi. A végdatemelbbdl 2,128 km D200-as nyomdvezetéken jut a
szennyviz a Szatymaz 0265/54. helyrajzi szdmuU ingatlanon |étesUlt  Szatymaz-
Sandorfalva k6z6s tulajdondban leévd szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitds
torténik.

A szennyviztisztitd névleges kapacitdsa 1 350 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz

52 m3/nap). A telep jelenlegi atlagos terhelése 1 000-1 200 m3/nap (Szatymazrdl 200-
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250 m3/nap, Sandorfalvardl 700-250 m3/nap). Szippantott szennyviz fogadds iddsza-
kosan napi 10-50 m3 mennyiségben torténik. A szennyviztisztitd telep mikoddési elve
eleveniszapos ciklikus Uzemi rendszer( két pdrhuzamos technoldgia sorral.
Fébb egységei:

¢ szippantott szennyviz fogadod pufferrel;

¢ csurgalékviz dtemeld;

¢ gépihengerrdcs kézi rdccesal;

¢ gépi homokfogo;

¢ ciklikus biolégiai reaktorok mélyleégbefuvasos levegdztetd rendszerrel, szelektor

terekkel;

¢ levegdbztetd légfuvok;

¢ oldoft oxigén merdk;

¢ iszap recirkuldcids rendszer buvdarszivattyukkal;

¢ dekanter elemek;

¢ fertétlenité-sziré medence;

¢ ftisztitott szennyviz befogaddba vezetés;

¢ iszaphomogenizdlo;

¢ iszapviztelenité gép;

¢ vegyszeradagold rendszerek;

¢ szennyvizmennyiség meérdk;

¢ Dbiolfilter;

¢ folyamatiranyité SCADA rendszer;

¢ kezeléépllet.

A tisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Vimaszdlldsi-csatorna, mdsodlagos be-
fogaddja a Kisteleki fécsatorna. A befogadd kiemelt vizmindség védelmi kategorid-
ba sorolt, ezért a tdpanyag (nitrogén és foszfor tartalom) eltdvolitdsra vonatkozd ha-
tarértekek 20%-a az altaldnos hatdarértekeknek. A tisztitd telep fisztitott szennyviz kibo-
csatdsa az eddigi Uzemeltetési ellendrzések alapjdn — a kisebb mUkddési rendelle-
nességek ellenére — megfelelt az eléirdsoknak.

A Szatymaz-Sandorfalva szennyvizelvezetd- és szennyviztisztitd rendszer kezelsi Uze-
meltetését harom f6 helyi kezelé végzi, azzal hogy a feladatelldtasban a baldstyai
kezelSkkel kolcsdndsen kisegitik egymdst. A kezelbk elére meghatdrozott beosztds
szerint munkaiddn kivUli, lakason toltott készenlétet adnak a munkaiddn kivUli hibael-

hdritdsokhoz. A Divizidban mikédd Kisteleki Uzemmérmndkségen tdbb ilyen készenlé-
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tes csatornamU gépész biztositja a hibaelhdritdskor a kdzvetlenUl beavatkozd egysé-
get. A féldmunkdval jard vagy villanyszerelét igénylé hibdkhoz az ivévizdgazat dltal
feldllitott villanyszerel&i és fdldmunkagép kezeldi készenlét kerll bevondsra. A hibdk,
problémdk jellegétdl fuggden a Tarsasdg mds egységeit (Csatornamosd csoport,

Elektronikai csoport) is bevonjuk.

A szennyvizelvezetd rendszer 2019-ben lejdrod jotalldsi iddszakdra tekintettel teljes kord
szennyvizcsatorna rendszer ellendrzést végeztink, melyrél komplett hibalistakat vet-
tOnk fel, melyeket mind a Megrendeld Tdrsulds, mind a kézmUtulajdonos Szatymaz
Onkormdnyzata, mind a Mémdk, mind a Vdllalkozd felé a 2019. 03. 12-én kelt
ARV/355-2/2019 iktatdszdmuy, 2019. 06. 24-én kelt ARV/355-10/2019 iktatdszdmu, és a
2019. 07. 03-an kelt ARV/355-13/2019 iktatdészamu leveleinkkel megkUldtink, kérve az
eljardst a problémdk, hibdk és hidnyossdgok Vdllalkozdi jotdlldsi kdtelezettség ternére
torténd elndritdsa, javitdsa és podtlasa érdekében.
Azéta tobb Ujabb részletes levelet kUldtink (a legutolsdt a beszdmold készitésével
egyidében) a Szatymaz szennyvizelvezetés garancidlis hibdk és hidnyossdgok ismé-
telt jelzéseként és teljes kdrU javitds és potids elvégeztetésének ismételt kéréseként.
Felhivjuk a figyelmet a garancidlis hibalistdban szerepldé néhdny sulyos problémdra,
amelyek Uzembiztonsagot veszélyeztethetnek:

1. Szennyvizcsatorna hdlézati vegyszeradagolé rendszer

Tébb levellnkben jeleztUk a csatornahdlézatok vegyszeradagold rendszer meg-

valésitasanak hianydat, melyek kialakitasat tovdbbra is szUkségesnek tartjuk. A

Vdllalkozd a kivitelezést nagy részben elvégezte ugyan, de a teljes kor( befejezés

és belUzemelés a mai napig nem tértént meg. A vegyszeradagoldk hiagnya miatt

tobb szennyviztisztitd telepi korrdzids probléma is sUlyosabbd vdalhat, mely veszé-

lyeztetheti a biztonsdgos Uzemet.

2, Szennyvizcsatorna bekétés lecsatlakozdsokndl térések vagy becsusza-
sok

Az ALFOLDVIZ ZRt. dltal végzett kamerds vizsgdlatok alapjdn feltart hibdk teljes
kérd javitasa szUkseges. A feltart vizbetdrések, becsatlakozds becsUszdsok to-
vdabb romolhatnak Ugy, hogy a szennyvizelvezetést is akaddlyozhatjak, amely
esetben nincs Tarsasdgunknak mérlegelési lehetdsége, és egyedileg soron kivUl
el kell végeznie/végeztetnie a csatorna szakasz felUjitdsat, melynek minden kolt-

sége az Onkormdnyzatot fogja terhelni. A Vdllalkozé javitdsokat ugyan végzett,
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de részben nem minden helyen, részben nem megfelelden, illetve nem igazolta

teljeskorden a javitdsok megfeleldségét.

3. Szennyvizatemeldk épitészeti, gépészeti, folyamatiranyitasi, munkavé-
delmi problémai

A szennyvizdtemeldknél a kordbban bejelentett épitészeti, gépészeti, folyamat-
iranyitdsi, munkavédelmi problémdkkal kapcsolatban szinte semmit nem tett és
javitott a Vdllalkozd. Ezen problémdk egy része a biztonsdgos Uzemeltetést is ve-

szélyeztethetik.

A hibdk és hidnyossagok egy részének megolddsdra ugyan a Vdallalkozd tett intézke-
déseket, de teljeskdrlen nem javitotta azokat, és a hibdk egy részének megolddasdra
érdemi intézkedés sem tértént. A hibagjavitdsok elmaraddsa és nem megfelelésége
miatt a Mérndk képviseldje is kifogdst tett a Vdallalkozo felé, pl: a Mérndk 2019. 11. 20-
an kelt 16/2019/SZVMF/SF szamu Felszdlitasa.

Ezt kbévetdben a garancidlis javitdsok Ugyében semmilyen érdemi intézkedésrdl nincs

informdacionk.

A Szatymazi szennyvizelvezetd rendszer elismert garancidlis problémdk elhdritdsa és
a rendezetlen problémdk megolddsa érdekében mindenképp szUkséges a kdzmUtu-

lajdonos Onkormdnyzat hatdsos és hatékony eljdrdsa.

Sandorfalva-Szatymaz szennyviztisztité telepen 2019. évben a 2020. janudridban lejd-
ré jotdlldsi iddszakra tekintettel tobb garancidlis bejelentés és bejdrds tortént, mely
alapjdn hibajegyzdkdnyvezések torténtek. Utoljdra 2020. 06. 19-én az ARV/251-5/2020
iktatdszdmu levelUnkkel kUldtUnk aktualizdlt garancidlis probléma jelzést, melybdl né-
hdny kritikus probléma:

1. Az Uzemeltetd és a Vdllalkozd kénhidrogén jelenlétét tapasztalta az emeleti
racsgéphdzban, ahol a homokfogd és az iszapviztelenitd is taldlhatd. Az Uze-
meltetd kéri a Beruhdzot, hogy a szennyvizcsatorna hdldzat kialakitdsa kap-
csan jarjon el a szUkséges beavatkozdsok elvégzése és a szennyvizcsatorna
hdlézati vegyszeradagold rendszerek belzemelése érdekében, hogy a
szennyviztisztitd telep Iétesitményei ne kdrosodjanak. A fokozott korrézids hatd-

sok kovetkeztében tobb gépészeti egység alkatrészei erésen korroddalodtak, a
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szalagszUrd prés fogaskerekei példdul szinte mar teljesen elkoptak. A tisztitd te-
lepre vezetett szennyviz magas kénhidrogén tartalma és igy a szennyviz daltal
okozott fokozott korrdzidobdl adddd kdrok is a Févdllalkozdt terhelik kUlGnos te-
kintettel arra, hogy ugyanezen Févdllalkozd végezte a szennyvizelvezetd rend-

szer megvalodsitasat is.

. A tisztitott szennyviz fogadd mUitdargyban és kdrnyékéen tébbszor kidntés tortént.

A problémdat kivizsgdlva kiderUlt, hogy a C-Tech bioldégiai medencében a
dekanteren [évé vizszintérzékeld meghibdsoddsa esetén a dekanter szabdlyo-
z4s nélkUl merUl a ftisztitott szennyvizbe, aminek sordn révid idé alatt olyan
mennyiségy tisztitott viz és bioldgiai iszap kerGl a fogadd mitargyra és utdszU-
rére, hogy azt kezelni nem tudjak, ami kidntést eredményez. Sajnos a hibardl
idében jelzés nem érkezik ilyen hibajel kiépités hidnydban, csak az utdszird
kUld joval késébb hibajelzést az iszapos viz okozta szlrési problémdk miatt. Az
utdszUrd vész maximum hibajelzés a vizfelszinérzékeld meghibdsoddsa miatt
bekdvetkezd iszapelUszasokrol mar csak mdasodlagos hibajelzés, igy ezzel a hi-
bajelzéssel nem lehet megelézni a kdreseményt. Tovdbbra is szikséges az
eredeti hiba (dekanter gyors bemerUlés) jelzésének kialakitdsa.
Rdacsgéphdzban minden nem savallé csavar erdsen korroddlodik.

Vas-so tartdly szintérzékeldje nem megfeleld, nem mér.

FolGsiszap-vezeték befagydsok. A téli folyamatos Uzem nem biztositott.
Légfuvo tér hideg idébeni alacsony hémérsékletl, fagyveszély dll fent, fités
hidnyzik. Az egyik 1égfuvo olajdermedés miatti kikapcsoldsa nem elfogadhatd,
mert azzal az egyébként beépitett tartalékot helyeznénk Uzemen kivUl.
Tisztitott szennyviz utdszard teljes befagydsa. A téli folyamatos Gzem nem bizto-
sitott.

C-TECH technolégiai medencéktdl vald tisztitott szennyviz dtvezetd vezeték a
fertétlenité medencébe meghibdsodott, az ideiglenes javitds nem megfeleld,
peremes kotéses csdtoldds szUkséges.

ldénként tébb cikluson keresztll nem képesek a légfuvok az egész 2 ords le-
vegdztetési idd alatt sem elémi a bedllitott 2 mg/I kérili oldott oxigén szintet a
reaktorokban. llyenkor 0,2-0,4 mg/I oldott oxigén szintek voltak/vannak a reak-
torokban. Az ellendrzések szerint ekkor maximum fordulaton (120 Hz) forog-
tak/forognak a Iégfuvék és a kézi oldott oxigén mérével is hasonld értékeket
mértink, mint a beépitett mérével. A trendeket visszanézve a hibajelenség f&-

képp az esti 6rdkban szinte napi rendszeressegy.




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

Ezen kritikus problémdk jelentds része tébb éve ismert, de a Vdllalkozé érdemi intéz-
kedéseket csak az elmult fél évben tett. A javitdsok és probléma elhdritdsok egy ré-
sze folyamatban van, de még mindig vannak olyan problémdk, amelyekkel érdem-
ben nem foglalkoznak (pl. az utolsd pontban szerepld levegdztetési probléma).

A fenti szennyviztisztitd telepi garancidlis problémdk kdzUl az elséként emlitett — a
szennyviztisztitod 1étesitményeit veszélyeztetd — korrdzids problémdk visszavezethetdk a
szennyvizhdldzati vegyszeradagold rendszer kiépitésének és belUzemelésének elma-
raddsdra és a Szatymazi csatornahdlézatban keletkezd kén-hidrogén karos hatdsaira
is.

A fenti problémdk megolddsa érdekében mindenképp szUkséges a kdézmUtulajdonos

Onkormdnyzatok hatdsos és hatékony eljdrdsa.

.  5.SZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizic 2014. janudr 1-jetdl kezdte meg munkdjat az akkori terlletén levé 19 telepU-
lés ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatdrsa-
inak létszdma 2020. jUlius 1-én 124 f6. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepUlésen biztosit-

juk.

A Divizid Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kdvetkezdk:
¢ Szeged - kornyéki Uzemmérndkség, kdzpontja Mdérahalom, 17 telepUlés Uze-
meltetését |atja el (Asotthalom, Borddny, Balotaszdllds Deszk Domaszék, For-
raskut, Kibekhdaza, Mérahalom, Ottémés, Pusztamérges, Részke, Ruzsa, Tisza-

sziget, Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Gzemmeérndkseég, kdzpontja Kistelek, 13 telepllés Uzemeltetését Iatja el
(Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos, Doc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer,

Pusztaszer, SGndorfalva, Szatymaz, Szank, Zsana)

A fentiekbdl Iathatd, hogy Szatymaz Kézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik.
Az Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdnydnak személyi dsszetétele az

Uzemmérndkségek dltal elldtott feladattal ardnyos:
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¢ Kisteleki Uzemmérnokségen 2 {6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivoviztermelés),
1 f& szennyvizdgazati, valamint 2 {6 vizdgazati- és 1 {6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged - koérnyéki Uzemmérndkségen 2 f6 ivoviz-dgazati vezetd (ivovizhdldzat
és ivoviztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezetd, 1 6 vizdgazati- és 1 f6 szenny-

vizdgazati csoportvezetd,1 {6 vizagazati mivezets;

A 2018. évben megtortént a létszamstruktira attekintése, felllvizsgdlata. Az elmult
évek Uzemeltetési tapasztalatai alapjan Iétrehoztunk a Divizids feladatokat ellatd
villanyszerelé csoportot, mely hatékonyan tudja elhdritani a mdkddési terlleten fel-

merUl6 elektromos jellegl meghibdsoddsokat.

A TerUleti Divizio kdzponftjat Szegeden a Jozsef Attila sugarit 115. szam alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldlhatd a Divizid vezetdin és adminiszirdcids munkatdrsain kivil
az Ugyfélszolgdlat is. A mUkddésink megszervezésénél figyelembe vettlk, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitdsra, igy megteremtve
a felhaszndldk szdmdra a gyors és teljes korG Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
zio kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsén, Mérahalmon és Sandorfalvan alakitottunk
ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndldk komfortosabb kiszolgdld-
sat hivatottak szolgdini. Felhaszndldink mdszaki bejelentéseinek gyors kezelése valo-
mint a terUleten taldlhatd nagyszdmu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technoldgia
hibaelhdaritdsi folyamatdnak koordindldsa és a beavatkozdsi iddk csdkkentése érde-
kében fontosnak tartotta Tarsasadgunk a 0-24 6rdban mUkddd diszpécser szolgdlat
kialakitasat. 2016. julius 1-t8l az 5. sz&dmu TerUleti Divizid diszpécser szolgdlatdnak 24
6rds munkarendre vald attérésesnek feltételeit megvaldsultak és a diszpécserszolgda-
latunk felkészUlt munkatarsai 0-24 éraban kdzvetlenll fogadjak a Felhaszndldok hiva-

sait.

IV.  SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A Divizié Uzemeltetésének megkezdése 6ta Szatymaz Kézség terlletén tervezett re-
konstrukciés munkdk nem voltak. 2019. év sordn hibaelhdritast meghaladd rekonst-
rukcié (,W" munka) elvégzése 3 alkalommal valt szikségessé.

A bejelentést — a vonatkozé eldirdsok szerint — megtettik az Onkormdanyzat felé.
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2019.06.18
Szatymaz, Janosszallasi kertsor 245. NA 100 tolozar csere akndban. A toldzdr dllapo-

ta miatt teljes cseréje valt szUkségessé.

2019.08.30
Szatymaz, Rakoczi u. 30. NA 100 tizcsap csere. A tUzcsap dllapota miatt teljes cseré-

je valt szUkségessé.

2019.07.22
Szatymaz, tisztaviz tarozomedencénél DN 150 pillangdszelep csere. A pillangdszelep
dllapota miatt teljes cseréje vdlt szUkségessé, a tartdlyok oOblitése nem vagy csak

részben ment végbe, ezzel kdzvetlenUll veszélyeztetve a vizmindséget.

Szatymaz telepUlésen a 2019. évi GordUlé Fejlesztési Tervhez kapcsolddd ivoviz-

hdaldzat rekonstrukcids kivitelezés nem volt.

Az ivévizmindség-javitd program keretében létesUlt technoldgia Uzembedllitdsa 6ta,
a viz érzékszervekkel érezhetd (iz, szag) tulajdonsdgainak megvdltozdsa miatti fel-
haszndldi panaszok jelentds mértékben csdkkentek, megszintek. Amennyiben jelzés
érkezik Tdrsasadgunkhoz, azt minden esetben a helyszinen dokumentdltan kivizsgdljuk
és mindent megteszink a probléma megolddsa érdekében.

A mérési eredmények, vizvizsgdlatok alapjén, a Felhaszndldi visszajelzések figyelem-
bevételével a rendszer finomhangoldsa megtértént. A technoldgia folyamatos Uze-
mével minden felhaszndld szdmdra biztositott az egészséges ivovizzel vald ellatds. A
hdlézaton tértént meghibdsoddsok szadma 2019-ben 75 db volt. Ebbdl 12 db gerinc-
vezetéken, 18 db bekdtbvezetéken, 45 db vizmérd akndban, tortént javitds volt.
2019. évben Szatymaz telepUlés viztisztitdsi technoldgidt érinté meghibdsoddsok, va-
lamint hibaelhdritdsok sz&éma 21 db volt. Ebbdl 12 db hdldzati nyomdsfokozd frek-
venciavaltd hiba, 7 db UV. vezérlés hiba, 1 db technoldgiai feladd szivattyl frekven-

ciavdltd hiba és 1 db kit vezérlés hiba volt.

A kdzségi vizmU Uzemeltetése sordn a felmerUlé lakossdagi tajekoztatdsban is részt ve-
sz0nk, szakmai segitséget nyUjtva a Kézségi Onkormdnyzatnak (kézmeghallgatdsok,

lakossagi forumok, tdjékoztatd szérdlapok).
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Tovdabbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdasok, melyek ,,csak” érintik az dltalunk
Uzemeltetett mUveket (pl.: Ut — kerékpdrit épités, fétér - park kialakitds, stb.). Ezen
beruhdzdsok esetében is minden alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy a
beruhdzdssal érintett vizi kézmUveket megvédjik, ha amennyiben indokolt, akkor
cseréjUket, kivaltasukat, athelyezésUket a projekt ternére elvégeztessik, ezzel folya-

matosan fejlesztve a mdar meglévd vizi kézmU rendszereket.

V. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléiradsoknak megfelelve a vizikbézmU-szolgdltatdsrdl szold szamidk az
egységes kdzszolgdltatdi sz&imlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdn ke-
rOlnek kidllitdsra. Az egységes szimlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. december 15-én szdmldzdsi rendszerlnk tanusitvdanya is kiaddsra kerGlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdéseée-
ben eldirtaknak megfelel. E tanusitvdny nélkdl 2015. évtél nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgditatasunkrdl szamidt felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdltozdsok miatt aktualizdlni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyUjtdsa a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal felé

folyamatban van.

Tdrsasadgunk megujult honlapjdn bdévitettUk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja UGgyfellnk a felhaszndldsa utdn fizetendd 6sszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamila;

¢ szamla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ daflagfogyasztds megtekintése, moédositasa;

¢ meérddallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdcidk;
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¢ szGmlamasolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetéséget biztosi-

tunk a bankkdartya haszndlataval térténd szamla kiegyenlitésre.

Szatymaz telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasasra évente kerUl sor, valamint szadmldink havonta készUlnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen Tdrsasdgunk eldzetes regiszirdciod kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
naldi sz&mdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndald havonta veheti kézhez a diktalt mérddalias alapjdn az elszdmold szamldgjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjdn a részszdmldk dsszevontan kerilnek kibocsa-
tasra, oly mdédon, hogy az ésszevont szadmldk dsszege elérie a nettd 3 000 Ft-ot, azaz
a bruttd 3 810 Ft-oft.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltak, hogy havonta (10-17. k6zbtt) bejelentik mérd-
dlidsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjik el a szdm-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilé elszadmold szamldkat szin-

tén dsszeghatartdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndaldinknak.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszédmon érhetéd el.

A szolgdltatdsunk mindéségének javitdsa erdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ugyfélhivd rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgdltatds nyUjtdsa, amely ndveli a felhaszndldink elé-

gedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat jelenleg Szegeden a Jézsef Attila sgt.
115. szam alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ kedd: 800-120071230-1800
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¢ csUtortdk: 800-1200 12307400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasadgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezésUkre.
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