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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepulést érinté kozlekedési kozszolgaltatéo (Volanbusz) megktldte a 2019.
évi munkajukrol szolo tajekoztatot.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megtargyalasara és a
tajékoztato elfogadasara.
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Targy: Tajékoztatd a teleptilést érintdé kozlekedési kozszolgaltatok 2019. évi
munkajarol

Hatarozati javaslat

Szatymaz  Kozség  Képviseld-testiilete  megtargyalta a
Tajekoztato a telepuilést érinté kozlekedési kozszolgaltatok
2019. évi munkajarol targyu el6terjesztést és az alabbi
hatarozatot hozta:

Szatymaz  Kozség  képvisel6-testiilete a
Volanbusz Zrt. 2019. évi munkajarol szoélo
tajékoztatojat az elbterjesztés melléklete
szerinti tartalommal elfogadta.

Hataridé: azonnal
Felel6s: polgarmester

Hatarozatrol jegyvzékonyvi kivonaton értesitést kap:
1. Barna Karoly polgarmester

2. Dr. Makay Eniké jegyzé

3. Volanbusz Zrt.

4. Irattar

Szatymaz, 2020. szeptember 10.

Barna Karoly sk.
polgarmester



VOLANBUSZ

VOLANBUSZ Zrt. K6zlekedési zartkoriien miikodS Részvénytarsasag

Tajékoztatdo a VOLANBUSZ Zrt. Szatymaz telepiilést érinté kozforgalmu
menetrendszerinti autébusszal torténo 2019. évi személyszallitasi
szolgaltatasrol

A VOLANBUSZ Zrt. helykézi kdzlekedési kdzszolgaltatasi tevékenységét 2005. januar
1-jétél a helykozi kdzlekedésert felel6s miniszterrel kotott és 2016. augusztus 19-én
modositott Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan végzi, amely 2019. december 31-ig
biztositotta a kodzszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozé jogosultsagot.
A Kobzszolgaltatasi szerz6dés részletesen szabalyozza a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, majd 2018. majus 19-ét6l az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
altal megrendelt és a tarsasag altal ellatott helykdzi menetrendszerinti autdbusz-
kozlekedés kereteit.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés 2019. december 31-i lejarta utan az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium — a jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelés és a
kozfeladat ellatasa érdekében — a személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozoé
palyazatok elbiralasaig fennallé atmeneti idészakra a VOLANBUSZ Zrt.-t jeldlte ki az
orszagos, regionalis és elévarosi autdbuszos személyszallitasi kbdzszolgaltatasok
biztositasara.

A VOLANBUSZ Zrt. helykdzi kdzszolgaltatasat a Dél-alfoldi Kozlekedési Régidban a
2019. évben tobb mint 45,2 millié utas vette igénybe, 981,5 ezer utaskilométer
teljesitménnyel, a rendelkezésre bocsatott 4 604 millié fizet6 féréhely kilométer
teljesitmény mellett. A helykdzi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 890 db
autobusszal latta el.

A VOLANBUSZ Zrt. 2019. Uzleti évének legfontosabb eseménye az év soran a Volan
csoport (VOLANBUSZ + hat Kdzlekedés Kozpont) integracidjara valo felkészilés,
majd az integracié 2019. oktober 1-t6l torténé megvaldsitasa volt.

Szatymaz teleplilést kiszolqalo k6zforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatas bemutatasa

a) Vasuti személyszallitas

Szatymaz telepulés kdzponti részén elhelyezkedé Vasutallomason a 140 Budapest —
Cegléd — Kecskemét — Szeged vasuti vonalon napi rendszerességgel és érankénti
kovetési idével kézlekedd IC gyorsvonatok biztositanak kdzvetlen utazasi lehetéséget
a févaros iranyaba a telepllés és vonzaskorzetében €l6k részére. A vasuti és kozuti
atszallasi kapcsolat rendszeres biztositasa érdekében Sandorfalva és Zsombd
iranyabol o6sszesen mintegy 44 db autdbuszjarat csatlakozik Szatymaz,
Vasutallomason az Utemes menetrend szerint kozleked6 vonatjaratokhoz.
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b) Autébuszos kozuti személyszallitas

A telepllés Dbelterlletének kiszolgalasat az alabbi regiondlis (helykdzi)
autobuszvonalak biztositjak.

Regionalis (helykdzi) autébuszvonalak:

5059 Szeged — Szatymaz — Balastya, Z6ldmez6 aut. ford. autébuszvonal,
5060 Szeged — Szatymaz — Zsombo autébuszvonal,

5061 Szeged — Szatymaz — Szeged autébuszvonal,

5062 Szeged — Szatymaz — Sandorfalva autdobuszvonal,

5063 Szeged — Balastya — Kistelek — Csengele autdbuszvonal (273 sz. jarat),
5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer autdobuszvonal (120 sz. jarat).

A telepulés belteruletét kiszolgald6 menetrendszerinti autébuszjaratok
darabszama naptipusonként:

Naptipus Darabszam
iskolai el6adasi napokon (hétfé-csutortok) 77
hetek utolsé iskolai el6adasi napjan (péntek) 77
tanszinetben munkanapokon (hétf6-péntek) 67
szabadnapokon (szombat) 55
munkaszuneti napokon (vasarnap) 48

A fenti autdbuszvonalakon tulmenéen az 5-6s sz. féuton az alabbi regionalis (helykozi)
autobuszvonalak érintik Szatymaz telepulés kulteruleti megalldhelyeit.

Regionalis (helykozi) autdobuszvonalak:

e 5063 Szeged — Balastya — Kistelek — Csengele autdbuszvonal,

e 5064 Szeged — Kistelek — Baks autébuszvonal,

e 5066 Szeged — Kistelek — Kdmpdc — Kiskunmajsa autdbuszvonal,

e 5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer autébuszvonal,

e 5071 Szeged — Kistelek — Pusztaszer — Csengele autébuszvonal,

e 5075 Szeged — Kistelek — Kiskunfélegyhaza — Kecskemét autébuszvonal,

e 5076 Szeged — M5/Kistelek-Kiskunfélegyhaza — Daimler 1. kapu — Kecskemét
autébuszvonal,

e 5112 Csongrad — Csanytelek — Tomorkény — Pusztaszer — Kistelek — Szeged
autébuszvonal.

c) Autdébusz tipusok

Szatymaz telepulést érintéen a regionalis személyszallitasi feladatokat jellemzéen
sz616 kiviteli MERCEDES, VOLVO és IKARUS gyartmanyu autdbuszok latjak el, az
utasforgalom fliggvényében azonban nagy befogadoképességi haromtengelyes és
csuklds autdbuszokat is kozlekedtet a tarsasag. A Szatymazra kozlekedé autdobuszok
mintegy fele alacsonypadlés kivitel(.
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d) Menetrend médositasok

Szatymaz telepulés belteruletét érinté autébuszvonalakon 2019. évben dsszesen két
alkalommal az alabbi helykdzi menetrend modositasok kerultek bevezetésre.

2019. junius 15-t6l (szombattol):

5062 Szeged — Szatymaz — Sandorfalva autébuszvonalon

423 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul 6:10 éra, Sandorfalva, aut. all. érkezik 6:43 o6ra)
menetidé-korrekciot hajtottunk végre, Szeged, aut. all. indul 6:10 éra, Sandorfalva, aut. all.
erkezik 6:41 6ra.

458 sz. jarat (Sandorfalva, aut. all. indul 6:43 6ra, Szatymaz, vasutall. érkezik 6:53 6ra,
Szeged, aut. all. érkezik 7:25 6ra) 2 perccel korabban kozlekedik, Sandorfalva, aut. all. indul
6:41 6ra, Szatymaz, vasutall. érkezik 6:51 6ra, Szeged, aut. all. érkezik 7:23 éra.

2019. december 15-t6l (vasarnaptol):

5060 Szeged — Szatymaz — Zsombo autébuszvonalon

809 sz. jarat (Szatymaz, vasutall. indul 19:15 6ra, Zsombd, Szent Mihaly utca érkezik
19:30 é6ra) XIl. 24-én nem kozlekedik.

811 sz. jarat (Szatymaz, vasutall. indul X 20:15 d6ra, Zsombéd, Szent Mihaly utca érkezik
X 20:30 ¢ra) XIl. 24-én nem kozlekedik.

569 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 20:40 6ra, Zsombd, Szent Mihaly utca érkezik 21:26 6ra)
XIl. 24-én nem kozlekedik.

681 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 22:45 6ra, Zsombé, Szent Mihaly utca érkezik 23:31 6ra)
XIl. 24-én nem koézlekedik.

692 sz. jarat (Zsombd, Szent Mihaly utca indul @ 18:32 o6ra, Szeged, aut. all. érkezik
@ 19:20 é6ra) Xll. 24-én nem kozlekedik.

662 sz. jarat (Zsombo, Szent Mihdly utca indul 19:32 6ra, Szatymaz, vasutall. érkezik
19:49 6ra) XIl. 24-én nem kozlekedik.

652 sz. jarat (Zsombd, Szent Mihaly utca indul X 20:42 6ra, Szeged, aut. all. érkezik
X 21:30 6ra) XIl. 24-én nem kozlekedik.

682 sz. jarat (Zsombd, Szent Mihaly utca 21:27 éra, Szatymaz, vasutall. érkezik 21:44 éra)
XIl. 24-én nem kozlekedik.

5061 Szeged — Szatymaz — Szeged autébuszvonalon

23 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 17:40 6ra, Szatymaz, vasutall. indul 18:09 6ra, Szeged,
aut. all. érkezik 18:40 6ra) XIl. 24-én nem kozlekedik.

27 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul X 19:35 6ra, Szatymaz, vasutall. indul X 20:04 6ra, Szeged,
aut. all. érkezik X 20:35 6ra) Xll. 24-én nem kozlekedik.
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5062 Szeged — Szatymaz — Sandorfalva autébuszvonalon

429 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 21:35 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik 22:15 6ra)
kozlekedési napja moédositasra keriult, a jarat munkanapokon kozlekedik,
Szeged, aut. all. indul ® 21:35 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik ® 22:15 Oora.
Utazasi lehet6séget szabad- és munkaszuneti napokon az uj 5062/441 sz. jarat biztosit.

Uj 441 sz. jarat Szeged, aut. all. indul @ 21:40 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik ® 22:20 éra.
kerult meghirdetésre, amely XIl. 24-én nem kozlekedik.

457 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul ® 18:20 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik @ 19:00 6ra)
XIl. 24-én nem kozlekedik.

439 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 19:40 ¢6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik 20:20 6ra)
XIl. 24-én nem kozlekedik.

Jelmagyarazat:
naponta
® munkanapokon
X munkaszlneti napok kivételével naponta
@ szabad- és munkaszlineti napokon

e) Utastajékoztatas

Az utastajékoztatasi feladatokat a tarsasag latja el, tovabba gondoskodik arrdl, hogy
az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
tajékoztassa, illetve, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az
utasok, ugyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz szikségesek, hogy azok az
utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket iddben
meghozhassak.

Biztositia az utazasi lehetéségekrél valé elbzetes informalédast, ugy telefonon,
interneten, mint személyes kommunikacios lehet6séggel, az utasforgalmi
létesitményeknél — Csongrad megyét illetéen Szeged, Hodmezdvasarhely, Szentes,
Maké, Csongrad autébusz-allomasokon — m(ikddd informacids szolgalatokon
keresztiil, illetve Szegeden és Békéscsaban az Ugyfélszolgalati Irodakban.

Az aktualis menetrend 2019. szeptember 30-ig a www.dakk.hu weboldalon a Hivatalos
Autébusz ~ Menetrend/Nemzetkézi, Orszdgos, Regionélis Es  Elévarosi
Személyszallités menlUpont alatt volt elérhet6. A Hivatalos koézlemények a
www.dakk.hu weboldalon jelentek meg, és a www.facebook.com/dakkzrt_oldalon is
kb6zzétételre keriltek.

A tarsasagi integraciot kdvetéen 2019. oktdber 1-t61 a tarsasag a www.volanbusz.hu
honlapon a Menetrend/Vonallista menlupont alatt teszi k6zzé az aktualis menetrendet.
A hivatalos kdzlemények a www.volanbusz.hu weboldalon kerlilnek meghirdetésre és
ugyfeleink széles korl tajékoztatasa céljabol ezek kozzétételre kerllnek a
www.facebook.com/volaninform oldalon is (A tarsasag az interneten kizarélag a
honlapjan, valamint a hivatalos Facebook oldalan tesz k6zzé kézleményeket, hireket,
Uzeneteket, az egyéb internetes kozOsségi oldalakon megjelend tartalmakért a
VOLANBUSZ Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal).
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A decemberi menetrendi ciklusvaltastdl érvényes menetrendet tarsasagunk megyei
bontasu menetrendkonyv formajaban (Hivatalos Autobusz Menetrend) is kdzzéteszi,
amely a szatymazi utazok6zoénség szamara legkdzelebb Szeged, autdbusz-allomason
(6724 Szeged, Mars tér), valamint a szegedi Ugyfélszolgélati Irodaban (6722 Szeged,
Bartok tér 6.) érhet6 el.

Utazastervezéshez a www.menetrendek.hu weboldalon talalhaté menetrendi keresé
nyujt segitséget.

A tarsasag az év kdzbeni menetrend modositasokat, illetve egyéb menetrendszerinti
kozlekedéssel kapcsolatos utastajékoztatasi hirdetményeket (pl. forgalmi valtozas,
unnepi kozlekedési rend stb.) papir alapu tajékoztaté formajaban is meghirdeti.

A szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében a tarsasag 2019. évben folytatta az
autébusz-megallbhelyeken a megallbhely megnevezéseket tartalmazd tablak
kihelyezését, elésegitve ezzel a jarmrdl torténd tajékozodast, az érintett megallohely
konnyebb azonosithatésagat. Menetrend valtozaskor a modositasokban érintett
megallohelyeken az informacios tablak cseréjét elvégzi. A jarmivon vald
utastajekoztatas is biztositott mivel minden autobuszvezetd rendelkezik a
Csongrad-Csanad megye tertletére érvéenyes Hivatalos Autdbusz
Menetrendkonyvvel, emellett — szUkség esetén — az autdbuszon széréanyag kerul
elhelyezésre.

A tarsasag szamos autobusza GPS alapu jarmkdveté rendszerrel vannak felszerelve,
amely segitségével az autdbuszok kdzlekedése folyamatosan nyomon koévethetd.
Az autdbuszvezetOk részére a menetrend betartdasa, a késések és sietések
minimalizalasa érdekében fedélzeti egységek (OBU) kertltek felszerelésre, amelyek
adatai alapjan az autdébuszvezet6k a menetrendtél valo eltérésrél folyamatos
informaciot kapnak.

f) Utaspanaszok és kozérdeki bejelentések

A koézérdekl bejelentések, javaslatok és panaszok rendszerét azért mikddteti a
tarsasag, hogy megismerje az utasok, partnerek véleményét a nyujtott
szolgaltatasokrél és elemezve, értékelve ezek tartalmat javitson tevékenységén,
annak minéségén. Ezt a folyamatot a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6lé 2012.
évi XLI. tdrvényben és az autdbuszos személyszallitasi feltételekre, valamint a kozuti
szemeélyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl szolé 213/2012. (VI11.30.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen elkészitett, és az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztérium altal jovahagyott Uzletszabalyzat alapjan, az integralt
min6ség- és kornyezetiranyitasi rendszer IMKIR-E-8.2-01 szamon kiadott eljarasleiras
elbirasai szabalyozza, rogzitve a hataskoroket, az Ugyintézéssel kapcsolatos
tennivalokat és a hataridéket.
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Szatymaz telepulést érinté utaspanaszok 2019. évben:

2019. évben Szatymaz telepulést érint6 regionalis autdbusz-kodzlekedéssel
Osszefuggésben 12 db utaspanasz érkezett (menetrendre, autdbusz-vezetd
viselkedésére, menetrendtdl eltér6 kozlekedésre, illetve jaratkimaradasra).
Az észrevételek kivizsgalasa soran 9 esetben jogosnak, 2 alkalommal részben
megalapozottnak bizonyult a bejelentés. Egy esetben a panasz jogossaga nem volt
bizonyithat6. A tarsasag a beérkezett észrevételeket, panaszokat minden esetben
kivizsgalta, valamint a bejelent6t a megtett intézkedésekrél irasban tajékoztatta.



