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Tisztelt Polgarmester Ur !

Hivatkozassal, a Szatymazon, 2020. oktdber 06. napjan kelt megkeresésiikre, az aldbbiak
szerint megkiildom, Szatymaz Kozségi Onkormanyzat soron kévetkezé - 2020. oktéber 22-i -
iilése napirendjeként, a tdjékoztatot a Szegedi Kistérség Tobbcéla Tarsulisa ESZI Szatymazi
BolcsGde, és a Szatymazi feladat-ellatisi hely, a Kapcsolat Integralt Szocialis
Alapszolgaltatisi Kézpont 2019. évi szakmai munk4jardl, valamint a Rehabilitaciés Centrum
2019. évi szakmai tevékenységérdl és eredményeir6l.

Kérem, hogy a Szegedi Kistérség Tobbcéli Téarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény
szakemberei altal készitett tdjékoztatokat, a Tisztelt Képviselé-testiilet elé terjeszteni
sziveskedjen megtargyalds és elfogadas végett.

Szeged, 2020. oktdber 12.

Tisztelettel: / A/‘ \

Szegedi Kistérség Tobb(:“élﬁaﬁllars
Koordinacids Kdzpaﬁ{
Képv.: Dr. Cstcs Aron 1 ato

Melléklet : 3 pld. tajékoztatd



Szatymaz
Kapcsolat Integralt Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont

1. Az intézmény célja

A szocidlis alapszolgaltatdsok elsddleges célja, hogy az egyének, csalddok rossz egészségi
allapotara, szocialis helyzetére, életvezetési problémaik megoldasara a szocialis szakemberek
helyi szinten, az alapellatas biztositasaval keressenek megoldast a problémakra.

A Kozpont szaméra a legfontosabb feladat, hogy Szatymaz k6zség kbzigazgatasi teriiletén é16
szocialisan raszorult lakosok szdmara, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével az egyénre
szabott szolgaltatas nytjtasa, illetve, hogy ennek révén pozitiv véltozast érjiink el az ellatottunk,
a klienseink életében.

Intézmeényiink hatarozatlan idejii miikddési engedéllyel, szakmai programmal, szabalyzatokkal
rendelkezik. A szocidlis alapellatast igényldk a gondozasi kdzpontnal adjak be kérelmiiket.

A gondozisi kdzpont vezetdje elkésziti a sziikséges dokumentaciot, az ellatottak gondozisa
csak ezutan torténhet. Szocidlis étkezésnél és hazi segitségnyujtas esetén jovedelemigazolas
szilkséges. Minden ellatdsi formdndl megallapodast kotiink. A szakmai programban
meghatdrozottak szerint keriill sor a szocidlis ellatisok teljesitésére. Ezaltal az ecllatd

rendszeriink hatékony, amely maximalisan igazodik a lakossagi igényekhez.

2. Szolgaltatasok

o Nappali ellatas (20 fore engedélyezve)

e Szocialis étkezés

o Hazi segitségnynjtas

e Tanyagondnoki Szolgélat (1.-11.-IIL.-IV. Korzet)

e (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

* A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtast a polgarbrség végzi, 25 f6 kapott jelz6rendszeres

késziileket Szatymaz teriiletén. Jelenleg nincs varakozo a jelzOrendszeres késziilékre.



3. Kik vehetik igénybe, ellitandé célcsoport és milyen méodon,

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitasok igénybevétele onkéntes az ellatast

igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Nappali ellatas:

A szolgaltatas keretében els6sorban sajét otthonukban é16, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatisara
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodasra, tirsas kapcsolatokra,
az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket. A szocialis riszorultsag
feltételeinek megfeleld személyek részére, igény esetén megszervezziik az étkeztetést — kiilon
megallapodés keretében.

A nappali elldtisban részesiilok korében jellemzden nagyobb a nék ardnya. Az 4tlag életkor 80
ev. Jellemzden azok veszik igénybe a szolgaltatast a telepiilésen, akiknek egészségi allapota
megromlott és nem képesek mér a haz koriili teenddik ellataséra. Az ellatottak jelentds része
kiilteriileten él, 6ket a tanyagondnokok szallitjék be az intézménybe illetve haza.

A nappali ellatasban részesiilok tevékenysége valtozatos, ijsdgot olvasnak, kézimunkaznak,
kartyaznak, televiziot néznek. A konyvtaros heti rendszerességgel novelldkat, verseket olvas
fel nekik. Rendszeresen, hetente 2-3 alkalommal torniznak a gondozénd segitségével.
Vermnyomds €s sulymérés naponta illetve igény szerint torténik. Kiilonbézd egészséges
¢letmodddal kapcsolatos el6adasokat rendszeresen szerveziink. Tekintettel a korukra a
szinhazlatogatast, kiallitast, fiirdékbe valé kiranduldst nagyon ritkdn igénylik. A helyben

szervezett programokon aktivak.

Szocialis étkezés:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodas, akik azt énmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. A telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, illetve koruk, vagy egészségi allapotuk miatt rdszorultak részére

lehetéséget kell nyujtani az étkeztetés igénybevételére.



Hazi segitségnytijtas:

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa sziikségleteinek
megfeleléen oly moédon, hogy fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
megtartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa. Az orvos elbirasa
szerinti alapvetd gondozasi és apolasi feladatok ellatasa. A személyi és lakokdrnyezeti higiéné
megtartasaban, haztartasanak vitelében vald kdzremitkodés. Segitségnyiijtas az ellatast igénybe
vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartdsban. Az ellatottat érintd veszélyhelyzet
megel6zese, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa. Szabadidds foglalkozason és rehabilitacios
programok szervezésében vald részvétel. A szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.
Sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekodltdzés segitése. Az ellatis
egyéni jovedelemigazoladshoz kotott. Gondozasi sziikséglet megallapitisa minden esetben
megtorténik az egységvezetd felmérése alapjan. A tanyan €16 ellatottjaink részére a
tanyagondnokok bevondsaval tudjuk biztositani a hazi segitségnyijtas szolgaltatist, mivel
kerékparral tilnyomd részben nem megkézelithetdek a tanyak.

Ez év februartol kaptunk plusz 1 6 nyolc 6ras gondozéi 1étszambivitést. Nagy segitséget jelent
szamunkra a hdzi segitségnytjtas teriiletén.

Jelenleg a helyettesitést a szabadsagok ideje alatt az egységvezetdvel, illetve tiszteletdijas

gondozoval tudjuk megoldani.
Tanyagondnoki Szolgalat:

Tanyagondnoki szolgaltatas keretében a kiiltertileti, tanyasi lakott helyek intézményhianyabol
eredé hatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgéltatisokhoz valé hozzajutis biztositdsa,
valamint az egyéni kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas szobeli
vagy irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe, illetve jelzés alapjan a tanyagondnok felkeresi a
segitségre szoruld klienst.

A hazi segitségnyujtas szocidlis gondozdja és a csaladsegit6 kozremitkodésével a gondozottak
fizikai ellatasa, lakds és kOmyezet tisztan tartdsa, megfelelé ruhazat biztositdsa (mosas,
vasalds), élelmezés biztositasa, bevasarlas. A gondozottak tdrsadalmi kapcsolatainak

elésegitése (rokonokkal, szomszédokkal).



Szabadidds tevékenységek szervezése. Szocidlis ellatasokhoz és szolgéltatasokhoz valo
hozz4jutés elésegitése, hivatalos iigyek intézésében, a hazi orvossal valé kapcsolattartdsban
kozremiikddés.

Folyamatos informdciot szolgédltatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az
dnkormanyzat szocialis iigyintéz6jével, az ellatott haziorvosaval, a csaladtagjaival, valamint
tagabb kdmyezetével.

Minden gondozottal magallapodas van kétve, és rendelkeziink az eldirt dokumentumokkal.
Probléma esetén azonnal jelzést kapunk a tanyagondnokoktél, illetve a haziorvosoktol és a
korzeti novérektol, kapcsolattartdsunk jo. A szolgaltatast igénylSk 1étszéma folyamatosan

valtozik.

4. Ellatottak osszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellatottak nemek szerinti dsszetétele a kiillonbozd ellatasi formaknal eltérd, mig a nappali
ellatast 90%-ban nék veszik igénybe, addig az étkeztetésnél, hazi gondozasnal, illetve
tanyagondnoki szolgélatnal megoszlik a nemek ardnya. A szolgiltatdsokat jellemzben az
id6sebb korosztily vesz igénybe. Az ellatisok igénybevételének oka a hatranyos szocialis

helyzet, megromlott egészségi allapot, kiilonb6z6 pszichiatriai betegségek, fogyatékossag.

5. Ellatotti létszam (hénapra lebontva) minden hénap utols6é napjara vonatkozoéan

Nappali ellatas:

Az engedélyezett férdhely szdma: 20 £6

Nappali ellatasban részesiilo ellatottak szdma: 20 f6

2019 év Ellatottak szama Megjelenési napok Ktkezésre befizetett
szama téritési dij
Januar 20 6 440 169.840 Ft
Februar 20 £6 400 154.400 Ft
Marcius 20 400 155.200 Ft
Aprilis 20 8 400 155.200 Ft
Majus 20 f6 440 171.600 Ft
Junius 20 {6 380 152.760 Ft
Jilius 20 f8 460 184.920 Ft
Aupusztus 20 f6 420 168.840 Ft
Szeptember 20 f6 420 168.840 Ft
Oktdber 20 f6 440 171.940 Ft
November 20 16 400 l 148.200 Ft
December _ 20 £ 380 ! 156.000 Ft
Osszesen: [ 240 4980 1.957.740 F




2019-ben 1j ellatott: 6 16
megszint: 6 o
Varakoz6: nincs
A nappali ellatasnak téritési dija nincs. Az étkezést igénybevevék koziil dijhatraléka senkinek

nem volt. Az étkezés téritési dija 2019 — ben nem valtozott.
Szocialis étkezés:
2011-t61 TSZG program bevezetése- gépi szamlazas. Az ellatas jovedelemigazolashoz kotott.

Létszamok alakulasa 2019-ben:

2018 év Etkezék szima Adagszam Befizetett téritési dij
Januar 146 £6 3145 1.192.080 Ft
Februdr 149 5 2979 1.126.980 Ft
Marcius 150 5 2961 1.129.420 Ft
Aprilis 149 £6 2940 1.114.000 Ft
Méjus 151 £§ 3254 1.233.240 Ft
Janius 15166 2823 1.069.840 Ft
Jilius 149 5 3391 1.284.600 Ft
Aurusztus — 149 5 3102 1.175.060 Ft
Szeptember 150 5 3097 1.173.200 Ft
Oktober 148 18 3211 1.221.420 Ft
November 149 £6 2823 ~1.073.800 Ft
December 147 £6 2910 1.104.960 Ft
Osszesen: 1751 £6 36.636 13.898.600 Ft
Az év soran 1j ellatottak szama: 34 16
Az év soran megsziintek: 30 16

Az étkezés téritési dija 2019 — ben nem valtozott.
Dijhatraléka senkinek nem volt.

Téritési dijat harom kategoéria szerint fizetnek:

1) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4at nem éri el (42.750 Ft)
140 Ft/6/ nap

2) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-a feletti (42.750-85.500 Ft)
380 Ft/f6/ nap

3) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-a feletti (85.501 Fit-tol)
420 Ft/f6/ nap



Jovedelemmel nem rendelkezett: 116

Jovedelme nem éri el a nyugdijminimum 150%-4at: 13 16
Jovedelme a nyugdijminimum 150%-300% kozott van: 5116
Jovedelme a nyugdijminimum 300%-a felett van: 86 16

Az ebédet a Napkozi otthonos konyha biztositja. Az étkezést igényldk szdma folyamatosan

valtozik, a varakozasi id6 minimalis.

Hazi segitségnynjtas:

Létszam alakuldsa 2019-ben a gondozasi naplo alapjan osszesitett ellatottak szdma szerint:

2018 év Ellitottak szdma Ellatotti napok Befizetett
szama téritési dij
Januar 22 16 480 43.560 Ft
Februar 27 16 513 46.200 Ft
Marcius 2716 512 46.200 Ft
Aprilis 29 £8 527 48.600 Ft
Mijus 28 f6 553 52.800 Ft
| Jinius 29 {6 541 _ 46.860 Ft
Julius 29 1§ ) 640 55.860 Ft
Auguszius 316 619 50.760 Ft
Szeptember 31 6 622 50.940 Ft
Oktober 3015 641 ! 52.500 Ft
November 30 16 565 46.620 Ft
December 31 f6 596 47.280 Ft
Osszesen: 344 15 6809 588.180 Ft
Az év sordn uj ellatottak szama: 26 16
Az év sordn megszlint: 17 £6

¢ Varakozo nincs.

Dijhatraléka senkinek nem volt.

A Hazi segitségnyujtas téritési dija nem valtozott. 120FT/6ra



Tanyagondnoki Szolgalat:

Az intézmény tanyagondnoki szolgaltatdsa a telepiilés terilletén 4 kdrzetben — 4 szolgalattal
mikodik.

Ellatottak szama 4atlagosan 89 6

4 gépkocsi all rendelkezésre a feladat elvégzésére.

Atlagosan naponta 22— 23 £ gondozottat 1atnak el.

Gondozési napok szamanak alakuldsa 2019-ben:

Hénap Gondozisi Elldtottak Futott km
2019 napok szAma
Janudr 1796 85 5692 |
Februar 1647 86 5008
Marcius 1674 89 5272
Aprilis 1653 87 5128
_Mijus 1857 91 6084
Jnius 1576 91 4891
Juliug 1840 87 5732
_Augusztus 1658 85 4734
Szeptember 1752 88 5545
Oktober 1831 89 5951
| November - 1606 89 4952 -
| December - o 1692 90 5254
Osszesen: 20582 1057 64243
Az év folyaman 1j gondozott: 25 16
Az év folyaman megsziint: 14 f6

6. Munkafolyamatokat segit6 tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)

Személyi feltételek

Szakmai létszam:

1 f6 Egységvezetd és Nappali ellatas vezetd — Altaldnos Szocilis Munkas végzettséggel

1 6 4 6rdban foglalkoztatott ligyintéz4 — gimnaziumi érettségivel

Nappali ellatés:

1 16 4 draban foglalkoztatott gondozond — szakirany( végzettséggel (Szocidlis gondozo és
apolo)

2019.06.01.-t61 1 {6 4 ordban foglalkoztatott gondozd — szakképzetlen (szakképesitése

folyamatban van.



Hazi segitségnyjtas:

3 16 nyolc ordban foglalkoztatott szakképzett gondozond — Szocialis gondozd és apold
végzettséggel

Tanyagondnoki Szolgalat:

4 10 szakképzett tanyagondnok — Falu és Tanyagondnok végzettséggel

Mind a 4 6 8 éraban foglalkoztatott.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositottak. Az intézményben a nappali ellatasban részesiild gondozottjaink
részére étkezd és pihend szoba van kialakitva. Az épiiletbe vald bejutas akadalymentesitett, a
tusol6 és WC szintén megfelel a mozgassériilt ellatottjaink igényeinek.

A szabadidés programok tartalmas eltoltésére kiilonbozé technikain eszkdzok allnak a
rendelkezésiinkre. A szabadban t6rtén6 tartozkodashoz kerti butorok, székek, padok biztositjik
a kényelmes pihenést szamukra. Az idsek kulturalis igényeinek kielégitésére 8 fé szallitasara
alkalmas Volkswagen Transzport kisbusz 4ll a rendelkezésiinkre. A hazi segitségnynjtast végz
gondozondk részére kerékpar biztositott. A tanyagondnokok részére 4 db aut6 all rendelkezésre.
A Kistérség 2014-ben palyazott 3 db Skoda Yeti gépjarmiire a Tanyagondnoki Szolgalat
részére, valamint maradt a TOYOTA RAV 4 személyautd. A plusz normativanak kdszonhetéen
lehet8ségiink volt targyi eszk6zok beszerzésére (fiinyird, elektromos fiirészgép, nagynyomasi
moso, porszivo, hiitégép, telefonok, lap-top, nyomtatd, sator stb.) Az adminisztracids

munkahoz szamitogépek és nyomtatok nyujtanak segitséget.

7. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az Egyesitett Szocidlis Intézménnyel és a Kistérségi Koordinatorral rendszeres kapcsolatban
voltunk. A Szatymazi 6nkormdnyzattal és a helyi intézményekkel is j6 a kapcsolatunk, nagyban

hozzijarulnak munkénk szinvonalénak erdsitésében.



8. Prevencidk, sajat rendezvények

Rendszeresen tartunk egészségligyi eléadasokat, orvosok, védéndk illetve egyéb szakemberek
bevonédsaval. Kiilonbdz6 ingyenes sziiréseket szerveziink. A napi programba be van épitve a
kimélo torna.

Rendezvényeinket a Milvelddési haz, 6voda, iskola bevonasaval szervezziik.

9. Az ellatdsokra vonatkoz6 jogszabalyok megvalésuliasa (szakmai tekintetben,
létszimok tekintetében, adminisztracio-gyakorlat)

Feladatunk a Szocidlis Igazgatasrol és Szocidlis Ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvényben
rogzitett személyes gondoskodast nytjtd szocidlis alapszolgaltatasok biztositisa, az ellatasra
jogosultak  sziikségleteinek feltérképezése, szilkségleteikhez igazitott segitségnyujtés
biztositdsa, a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés elésegitése.

Minden szakfeladatot ellaté dolgozonk szakképzett.

Az adminisztracié szintén jelentés terhet 16 valamennyi dolgozora. Féleg a hazi segitségnytjtas
adminisztracioja nétt szamottevden.

A tanyagondnoki szolgéltatisnal a jogszabély lehetdséget ad arra, hogy a tevékenység naplét
nem koételezd az ellatottal aldiratni a fenntarté dontése alapjan. Ez a lehetdség sokat konnyitene

a tanyagondnokok adminisztraciés munkajan.

10. Eredmények, hidnyossagok

Az elmult évek alatt sikeriilt egy jol miikdd6 szocialis ellaté rendszert kialakitani a telepiilésen
¢l6k szamara. A helyi intézményekkel j6 kapcsolat alakult ki, érdemben tudjuk egymas
munkéjat segiteni.

Szatymaz lakosainak jelent8s része a tanyakon €, ahol szdmottevd az idések aranya. Korukra
valo tekintettel egyre gyakrabban szorulnak gondozésra, dpolésra. Sokan koziilitk egyediil
¢lnek csalad nélkill. Szdmukra megnyugtatd megoldds lenne helyben egy bentlakasos

intézmény.



Szatymaz
Csalad és Gyermekjoléti Szolealat

1. A szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szadmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas

2. Szolgaltatasok

A csalddsegités keretében biztositani kell

e aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

¢ az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezését,

e a szocialis segitdémunkat, igy a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

e akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocialis és egyéb
informéciods adatokat gyiijt, és tajékoztatja

e asziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes képvisels
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben - az itéldképessége birtokaban 1év6 gyermeket

mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben édllnak a
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gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamdra szitkséges védelem biztositasanak elsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt drokbefogadast
eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységér6l és
elérhetfségérdl, és

az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadds utdnkdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 milkédési zavarok ellensilyozadsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd
er6forrsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb
problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodéset,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- ¢€s
gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kozds problémadefinidldas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
elobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétd] fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremilkodésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémadinak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzédjutas

érdekében:
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o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit,

e amds szemely, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén taldlhato szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatisok,
ellatasok igénylésében,

» a valsaghelyzetben 1¢v6 vérandds anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutasban, és

* segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

* olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év$ sziilének ardnytalan nehézséget
okozna, és

¢ kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok

megszervezését.
A hivatalos ligyek intézésében val6 kézremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat:

¢ segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

¢ gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit, és

* a gyamhivatal felkérésére a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz6016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérél.

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozod

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgélat - §sszehangolva a gyermekeket ellatod egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi

feladatokat végez. Tevékenysége kdrében

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e mecghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrdsbol megvaldsulé program keretében természetben biztosithatod eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

e szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatndl Uj ellatasok bevezetését,

o Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e Részt vesz a killdon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban,

¢ Nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrdl.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a

tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
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e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

e azintézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, &s
ezzel nem serti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri szereplok egyiittmitkodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetség szerint az érintetteteket - beleértve az
itélokepessége birtokaban 1évo gyermeket - €s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

e ¢éves szakmai tanacskozdast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

e a kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatirozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak$zi megbeszélést tart

Eves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28-i g.

3. Kik vehetik igénybe, ellatandé célcsoport és milyen médon

Személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az
ellatast igényl6 kérelmére torténik. Cselekvdképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt 4all0 személy kérelmét torvényes képviselSje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvfképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorlt személy a kérelmét térvényes képviseldjének
hozzajaruldsaval terjesztheti eld. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedés alatt 4ll6 gyermek hatarozatban foglaltak szerint, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont esetmenedzserének felkérése alapjan veheti igénybe a Szolgélat szolgaltatasait.
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Az intézmény és az ellatas igénylé megallapodast kot mely tartalmazza a ) az igénybe vevé és
torvényes képviseldje nevét, elérhetSségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét,
elérhetdségét. Azok, akik egyszeri ligyintézés vagy tanicsadds keretében vesznek igénybe
szolgaltatast tdjékoztatast kapnak: a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalméarol, feltételeirdl, b)
az intézmény 4ltal vezetett, az igénybe vevére vonatkozé nyilvéantartisokrdl és c¢) panaszjoga

gyakorldsdanak modjardl.

4. Ellatottak dsszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellitottak szamanak alakulisa 2019. 12. 31-i allapot szerint:

Sor- | Igénybevétel Nem, 0-2 | 3-5 | 613 | 1417 | 1824 | 2534 | 3549 | 5061 | 62 éves | Osszesen | Csaladok
szam médja életkor s a-l ggama
idésebb
a b c d e f “ h i i k
01 Egyiittmiikéd | férfi 0 4 6 15 0 2 2 2 0 31 —
02 €si nd 2 1 6 1 0 5 14 3 0 32 —
03 meghllapodis [ (sszesen 2 [ s 12 16 0 7 16 5 0 63 30
alapjan (01-+02)
04 Kp. altal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tovabbitott
05 Nem ferfi 0 1 2 2 1 0 8 11 11 36 —
06 Egyiittmiikéd | ng 0 0 1 4 1 7 18 6 14 51 —
07 ési Osszesen 0 1 3 6 2 7 26 17 25 87 70
08 megallapodds [ gea] 0] o 1 2 0 0 i 0 0 4 1
09 aiapjan Egyszeri 0 1 2 3 0 4 11 5 12 38 —
alkalommal
10 Osszesen 2 6 15 19 2 14 42 22 25 150 100
03+07 sor

Esetmunka a gvermekjoléti alapellatasban részesiilé kliensekkel - szoveges értékelés:

Az alapellatasban gondozott gyermekek esetében elsdsorban, sziil§ életvitele, nagy szamban
gyermek iskolai magatartasa, nem megfelel$ lakokornyezet, csaladi konfliktusok, kézosségbe
valé beilleszkedési nehézség, gyermek devidns viselkedés, gyermek drogfogyasztasa, csalddon
beliili er8szak, kiskoru terhessége, gondozatlan terhesség szolgaltatott okot az elltdsra. A
veszelyeztetettség megsziintetésére felhasznalt eszkdzok: segitd beszélgetés, tanacsadas,
informacionyujtés, segitség a kiilonbdz$ juttatisok igénybevételében, adomanykdzvetités,
kdzremiikddés hivatalos iigyek intézésében, konfliktuskezelés, illetve jogi, és pszicholdgiai
tandcsadasra és csalddterdpidra valo kozvetités. Sziikség esetén hatésag bevonasa az iigyben.

Az ¢v sordn egy esetben csaladon beliili er§szak okéan egy édesanyat és gyermekét OKIT-on

keresztiil, helyeztek el.
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Esetmunka a védelembe vett kliensekkel — szoveges értékelés:

Az év sordn védelembe vétel feliilvizsgdlatdra 3 gyermek esetében keriilt sor, amelyben 1 csalad

volt érintett. A védelembe vételt mindharom gyermek vonatkozasaban fenntartottdk.

Az év sordn 4j védelembe vételi eljdrds meginditdsdt 8 gyermek esetében kezdeményezték, ez

7 csaladot érintett. Ebb8] 1 gyermek ligyében védelembe vételi eljaras lefolytatasat a szolgalat
kezdeményezte, 3 esetben a renddrség jelzett a gyambhivatal felé, 1 esetben kiilonéls sziilé
kezdeményezte a védelembe vételi eljaras lefolytatasat, 1 esetben az lgyészség, 1 esetben iskola
elt jelzéssel a gyamhivatal irAnyaba. Védelembe vételre nem tett javaslatot a kozpont,

Neégy gyermek esetében az eljards még folyamatban van.

Esetmunka az ideiglenes hatallval elhelyezett kliensekkel — szoveges értékelés:

Az év sorédn a szolgalat egy esetben miikodott kozre, Szatymazon térvényes képviseld nélkiil
tartézkodo 15 éves varandés kiskoru ideiglenes elhelyezésének ligyében.

Egy esetben a varandds édesanya az wjsziilott hazaadasira nem megfeleld lakokoriitményei
okan a gyermek és anya csalddok/ gyermeke atmeneti otthonaba valé bekoltozésében mitkddott
kozre a szolgalat. Az édesanya azonban onnan pér hénap milva kik61tézott, és kérte gyermeke
ideiglenes hatalyu elhelyezését.

Ezekben az esctekben az ideiglenes hatalyt elhelyezés nevelésbe vétellel zarult.

A Gyambhivatal egy esetben, védoéndi jelzés alapjan ujsziilott vonatkozasaban folytatott le
ideiglenes hatalyt elhelyezés iigyében eljarast. A gyamhivatal a gyermeket hazaadhaténak
itelte, és az eljarast megsziintette.

Egy esctben a szolgalat tett ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot, tekintettel arra, hogy a
gyermek mindkét sziiléje biintetés végrehajtasi intézménybe keriilt. A gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére nem keriilt sor, tekintettel arra, hogy a csaldd kezdeményezte a gyermek

csaladba fogadasit, amelyet a gyamhivatal jévahagyott.
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Szocidlis esetmunka Onkéntes felnétt kliensekkel

Egyiittmiikddési megallapodas megkotésére felnttek esetében, lelki-mentalis problémadk,
csaladi konfliktusok, kiilénélé gyermek vonatkozasaban kialakult konfliktusok, ligyintézésben
valo segitségnyujtas szolgaltattak okot, de jellemzden a felnéttek ellatisa tandcsadas keretében
tortént, ahol a havi harom talalkozé nem volt indokolt, viszont a probléma megolddsinak
eldsegitésére egyszeri talalkozas nem volt elegendd. Ebben az esetben a szolgalat hivatalos
ligyek intézésében, szocidlis otthoni elhelyezés iigyében, konfliktusok rendezésébe,
szolgaltatisokhoz valé hozzajutas eldsegitésében nyujtott segitséget. Az ellatottak életkora

eltérd.

Tavalyi évben nagy szamban keriiltek kapcsolatba a szolgélattal krizishelyzetben 1évd,
gondozatlan terhes anyak.

Felndtt ellatdsban is most méar el6fordul, hogy a kliens maga kéri a szolgilattal az
egylittmitkodést. Példaul parkapcsolati nehézségek okan egy fiatalember, illetve egy édesanya

¢letvezetési, nehézségei miatt maga kérte a szolgalat segitségét.

Csalad és Gyermekjoléti szolgilat tevékenysége a Kkezelt probléma tipusa és az ellatott

csaladok szima szerint (egy csalddnal tobb probléma is felmeriilhet):

Sor A probléma tipusa csaladok szama az Problémék halmozott
szam els6dleges probléma szama
szerint
a b
1 Eletviteli 3 20
2 csalddi-kapesolati konfliktus 7 15
3 csalddon beliili bantalmazds 2 1
4 Elhanyagolés 1 1
5 Ebbdl oktatdsi nevelési elhanyagolds 0 1
6 Ebbél felnéttekre vonatkozdan (csaladi, 0 0
intézményi)
7 Gyermeknevelési 8 29
8 Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési 0 0
nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 8
10 Fogyatékossag, retardacio 0 1
11 Lelki, mentalis, pszichidtriai betegség 4 15
12 Szenvedélybetegség 0 5
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 0 1
kovetkezménye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 4
15 Anyagi, megélhetési (lakhatdssal dsszefliggd) 0 5
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 14
17 informaciokéréssel kapcsolatos 0 17
18 egyéb 0 0
99 Osszesen 30 137
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5. Ellatotti 1étszim (hénapra lebontva) minden hénap utolsé napjira vonatkozéan

Ellatottak szamanak alakulasa havi lebontasban

hénap | Fé Csalad
janudr 29 15
februér _ 29 _ 14
marcius 33 | 17 B
aprilis 36 19
majus 37 20
5 junius 36 ‘_ 19
julius 38 21
augusztus 39 22 :
szeptember 39 22
oktdber 37 21 B
november _ 39 B 21 B
december [ 41 20

6. Munkafolyamatokat segité tevékenységek és eszkozik felsorolisa (targyi és szakmai)

Targyi feltételek

Akadalymentesitett kornyezet, az épiilet allapota, megfelels, 1 irodahelyiség, varakozo
helyiség, targyi eszkozok: 1db szamitogép, 1 db nyomtatd, Internet, telefon.

Csaladlatogatas sajat kerékparral vagy sajat motorkerékpérral, vagy tanyagondnok segitségével
torténik.

Minden pénteken értekezletet tartunk a Sds utca 2 szam alatt. A szatymazi Csaldd és
Gyermekjoleti Szolgalat azon minden esetben részt vesz, amely nagyban segiti a szakmai
munkat.

Az ¢rtekezletet kovetd esetmegbeszélések lehetdséget adnak egy adott ugyben, a tobbi
csaladsegitd segitségének igénybevételére.

Minden 3. pénteken a Sis utca 2 szam alatt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztosit
szakmak6zi megbeszélésre lehetGséget, a Kozpont dolgozodival, és annak vezetivel egylitt.
Azt kdvetden esetmegbeszélésre biztositanak lehetdséget, amely szakmailag nagy segitséget

jelent egy-egy konkrét igyben.
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7. Intézményekkel valo egyiittmiikodés

Eszlelé- jelzérendszer miikodtetése

1. Jelzések szama:

Sorszam Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykorii személyekkel
kapesolatban érkezett kapesolatos jelzések
jelzések
a b
01 Egészségiigyi szolgaltatd 3 3
02 Ebbél védénd 1 3
03 Személyes gondoskodést nyjtd 3 1
szocialis szolgaltatd
04 Ebbdl csalad és gyermek;joléti 1 0
szolgélat
05 Ebbdl csalad és gyermekjoléti 0 1
kozpont
06 Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 3 0
nyajtok
07 Atmeneti gondozast biztositok 0 0
08 Meneklilteket befogadd allomas 0 0
09 Koznevelési intézmény 17 1
10 Renddrség 1 1
11 Ugyészség, birdsig 1 0
12 Partfogd feliigyeld szolgalat 0 0
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 0 0
személy
14 Aldozatsegités, karenyhités feladatait 0 0
ellatd szervezet
15 Allampolgér, gyermek érdekeit 0 0
képvisel6 tarsadalmi szervezet
16 Onkorményzat, jegyz6, gyermekjogi 4 1
képviseld, betegjogi képviseld
17 Gyéambhivatal 0 0
18 Munkaiigyi hatosag 0 0
19 Katasztrofavédelem 0 0
20 Koziizemi szolgaltatok 0 0
21 Gyermekjogi ellatott jogi képviseld 0 0
22 Hivatdsos gondnok 0 0
23 Javitointézet 0 0
24 Gyermekvédelmi és gyamiigyi 0 0
feladatkorében eljard févarosi és
| megyei kormanyhivatal
| 25 Allam fenntartoi feladatainak 0 0
| ellatasara a Korméany rendeletében
| kijelolt szerv |
[ 26 Osszesen 32 6
| 27 Jelzésekkel érintett személyek szama 25 4

Onként sziilé vagy gyermek kezdeményezésére keriilt kapcsolatba a csalad a szolgalattal:

8 esetben
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2. Szoveges értékelés:

Az ¢év soran 46 jelzés érkezett a szolgalathoz.

Védondki6l: 4 esetben érkezett jelzés. 3 esetben-krizishelyzetben 1év8 vérandds nd,
gondozarlan terhesség okan, 1 esetben kiskorit vonatkozaséban csaladi konfliktusok okén.

Gyermekpszichidtria: 1 esetben kereste a Szolgalatot, kiskoru szuicid kisérlete miatt.

Gyermekgyégydszati klinika: Kiskoru drogfogyasztisa miatt élt jelzéssel.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: 1 esetben élt megkereséssel, varandos né magzatra kédros

magatartasa, életvitele okan.

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlattdl: 1 esetben jelzett, telepiilésre koltozott csalad okén.

A Szatymazi Altaldnos Iskola és Szegedi kozépiskoldk Gydgypedagdgiai Intézmények,

igazolatlan mulasztds miatt, beilleszkedési nehézség, magatartisi problémak és iskolai
agresszié miatt éltek megkereséssel.

Szatymazi 6voda és Szegedi Ovoda 3 esetben élt megkereséssel. Egy esetben az édesanya

eltlinése, egy esetben sziilok életvezetési nehézségei szolgaltattak okot a jelzésre. Szegedi

6voda kiskoru tankotelezettségének mulasztasa okan jelzett.

Csalddok Atmeneti Otthona, Gvermekek Atmeneti Otthona: 2 esetben jelzett. Gyermeknevelési
problémak miatt.

Renddrség: 1 esetben jelzett, Szolgalat altal kezdeményezett intézkedésrél, melynél az
edesanya gyermek feliigyeletére alkalmatlan allapotban volt csaladlatogatas alatt.
Allampolgdr: 1 esetben tankoteles korti gyermek, tanulmanyi jogviszonyanak sziineteltetése
miatt, 2 esetben iskolai agresszio miatt jelzett.

Szatymaz Jegyzdje: 1 esetben kiskoru tankotelezettségének mulasztisardl, 1 esetben felnétt

eletvezetési nehézségeirdl, 1 esetben kiskorti lakcimének fiktivalasarol, 1 esetben toérvényes
képviseld nélkiil a telepiilésen tartdzkodd varandds kiskorardl jelzett. 1 esetben nem a
telepiilésen tartozkodoé kiskortakrdl fogadott jelzést tovabbitotta.

Ugyészség: Csaladon beliili erészakrol jelzett.

Sziilék onként: Kapcsolattartasi problémak, csaladi konfliktus, gyermek devidns magatartasa,

drogfogyasztidsa miatt keresték a szolgalatot.
1 esetben csaladon beliili er6szak miatt kért az anya segitséget a szolgalatot.

Gyermek onként: 2 esetben kerete a szolgalatot. 1 esetben a varando kiskort sziilével fennallo

konfliktusa, csaldadban fenndll6 krizishelyzetben kérte a Szolgalat segitségét.
1 esetben a sziilével fennalld konfliktusa maganéleti nehézségei miatt kérte, a fiatalkorti az

ellatasba vételét.
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3. Jelzbrendszer miikddtetése (jelzérendszeres forumok, hiany alkalommal volt és
mennyien vettek részt rajta, témak, meghivottak, eredmények):

Az év soran 6 szakmakdzi megbeszélés és 6 esetmegbeszélés megszervezésére keriilt sor.
Vedondk 4-4 esetben vettek rész, Gondozasi Kdzpont egységvezetdje 2 esetben vett rész,
Bolcs8de 3 esetben sem vett részt, Ovoda 4 esetben vett rész, hazi gyermekorvos 2 esetben vett
részt, haziorvos 1-1 esetben vett részt, az iskola 4 esetben jelent meg, jelzérendszeres tandcsadd
5 esetben, esetmenedzser 5 esetben vett részt, polgdrmesteri Hivatal részérél, a Szolgalat
vezetdje 1 alkalommal jelent meg.
A jelzérendszeri tagok altaldban megjelennek a szakmakdzi megbeszéléseken.
Esetmegbeszéléseken kevésbé aktivak. Esctet nem hoznak, azt altaldban a szolgélat vallalja fel.
Az iskola részérdl kiemelném, hogy az iskola valasztott gyermekvédelmi feleldse, az
intézményvezetdvel egyiitt jelenik meg a meghirdetett szakmakdzi megbeszéléseken. Az iskola
es a szolgalat egyiittmiikddése egyre szorosabbnak mondhat6, ami pedagégusokkal valo egyéni
konzultdcidban nyilvanul meg elsdsorban. Az iskola egyre tbbszdr kéri a szolgalat segitségét
egy-egy ligyben vald kézremiikddés okan.
Az el6z6 év tapasztalataval ellentétben a rendérok egy szakmakozi megbeszélésen sem vettek
részt.
A Jelzérendszeres éves értékeld tandcskozas megszervezésére 2019.02.05-én keriilt sor, 15 6

vett rajta részt.

8. Prevencidk, sajat rendezvények

2019. évben a szolgélat rendezésében nem volt rendezvény.
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9. Az ellatisokra vonatkozé jogszabilyok megvalosuldsa (szakmai tekintetben,
létszamok tekintetében, adminisztracié-gyakorlat)

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai (halmozott adat):

Serszam Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatiasban
halmozott szima részesiilok szima
a b
01 Informacidnyiijtis 45 42
02 Segitd beszéloetés 395 82
03 Tanacsadas 47 26
04 Ug}’/in,t.ézés,t}erz 134 52
segitségnyiijtas
05 Konfliktuskezelés 31 7
06 Kriziskezelés 2 2
07 Kéi%vetités ellatashoz pénzbeli 08 37
vald
08 hozzaféréshez természetbeli 16 10 |
masik
09 szolgaltatishoz 2 2
10 | Kézvetités atmeneti gondozasba 1 1
11 kozponthoz 10 12
12 Esetkonferencia 3 7
14 Esetmegbeszélés 6 6
15 Esetkonzultacio 25 25
16 Szocialis és mentalhig.  csoportmunka 0 6
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0
18 Kozdssépfejlesztés 0 0
19 K.T.-ban valo kozremitk6dés 7 7
| 20 Csaladlatogatas 411 73
[ 21 Adomanykdzvetités 31 23
22 Hatralékkezelési tanacsadas 3 3
23 ARES Al tandcsadas 4 4
palyavalasztasi
24 Mediicid 0 0
25 {(apcsolattartési 0 0
tevelet
26 Csaladterapia ) 0 0
| 27 Pszichologiai tanacsadas 24 6
| 28 Jogi tanacsadds 4 4
29 Iskolai szocialis munka 37 37
. 30. Osszesen 1342 468
Sorszam Megnevezés Szol. részesiilok szima
1. sajat ligykorben 63
2. egyéni g, n.terv megvaldsitasaba kp. altal bevonva 3
3. Szocidlis valsdghelvzetben 16v6 kiskori varandos anya sondozasa 1
4. Osszesen 67
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Kihasznaltsag mutatok:

Megnevezés Mutaté

Miikodési napok szama

(hivatalosan ledolgozott munkanap) 221

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szolgéltatsait napi atlagban hany 6 vette igénybe

(forgalom/miikddési napok) >

10. Eredmények, hianyossagok

2019-es évben a jelzérendszeri tagokkal szorosabb egyiittmiikddés alakult ki. Kiemelten az
Onkormény dolgozéival, illetve a kormanyhivatali ugysegéddel valt szorosabba az
egylittmiikodés, az el6z8 évekhez képest. Az iskolaval, és a pedagdgusokkal az egyiittmiikodés
szorosabbnak mondhat6. Egyre tobb esetben érkezik jelzés a Szolgélathoz. A szolgalatot egyre
tobben keresik fel dnként gyermekjoléti vonatkozasu tigyekben, és csaladi konfliktusok okan
felndttek esetében is.

Idei évben elészor gyermek maga kereste a szolgélatot, és maga kérte ellatasba vételét.

A Kdzpont Tandcsadéival az egyiittmitkddés jonak mondhatd, a Szolgalat munkajat segitik.
Nehézséget jelent azonban a szakmai munkdéban, eset-menedzser és iskolai segité személyében
bekovetkez tobbszori valtozas.

Egyszemélyes szolgalatként a csoportmunka, sziinidei foglalkozasok, megszervezése, és

lebonyolitasa tovabbra is nagy nehézséget jelent.
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