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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Alféldviz Regionalis Vizikézmu-szolgaltatd Zrt. megktldte a 2020. évi
kézmuiszolgaltatasi tevékenységérdl szolo tajékoztatot. A tajékoztato jelen
eléterjesztés melléklete.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy sziveskedjen az
eléterjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.

..... /2021. (VII. ......) KT. szamu hatarozat.

Targy: Tajékoztatdo az Alfoldviz Zrt. 2020. évi koézmuszolgaltatasi
tevékenységérol

Hatarozati javaslat

Szatymaz Kozség Képviseld-testiilete megismerte a
»lajékoztato az Alfoldviz Zrt. 2020. évi
kézmuiszolgaltatasi tevékenységérdl” targyu eldterjesztés
tartalmat és az alabbi dontést hozta:

Szatymaz Koézség Képviseld-testliilete megtargyalta és
elfogadja, az Alféldviz Zrt. 2020. évi kézmiszolgaltatasi
tevéekenységérol szolo tajékoztatot.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal

Hatarozatrol jegyz6konyvi kivonaton értesitést kap:
1) Barna Karoly polgarmester
2) Dr. Makay Enikd jegyzd
3) Ugyintézé
4) Alféldviz Zrt.
5) Irattar

Szatymaz, 2021. julius 15.

Barna Karoly sk.
polgarmester
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TAJEKOITATO AZ ALFOLDVIZ ZRY. TEVEKENYSEGEROL

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdcs-Kiskun megyében 4, Békés megyében 68, Csongrad-
Csandd megyében 57, és Hajdu-Bihar megyében 1 teleplilés vizikdzmd-szolgdltaiasi

tevékenyséqét Iatja el, kéztUk Szatymaz Kézségét is.

Szatymaz Kézségen 2015. janudr 1-jétdl végez Tarsasagunk vizikdzmU-szolgdltatast a
7172015, szamy Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozdsi Hivatal {fovabbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerzédést jovahagyd hatérozata alapjan.

II. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatdas

Szatymaz Kézség ivovizellGtdsa sajdt vizbdzisrdl, hdrom ivéviztermeld kottal kerdlt ki-
alakitdsra. A kutakbdl bovarszivattyd alkalmazdsdval tériénik a viz kitermelése. A ku-
takbdél kitermelt nyers viz hatdrérték feletti koncenirdcidban tartalmaz vasat, man-
gant és amméniumot, igy o kitermelt viz vizkezelést &s fertGtlenitést igényel. A telepO-
l&s teljes lakossaga ivovizzel ellétott. Az EU-s szabvéanynak megfeleld mindsegi vizve-
telezés — az ivovizmindség-javitd programnak kdszénhetben - a lakossdyg reszere
100%-ban biztositott valamennyi felhaszndlonk otthondban elérhetd a vonatkozd
hatdsagi eldirdsoknak megfeleld ivoviz.
A vizkezelési technolégia bicldgici amménium eltavolitdsra epalt ki.
A vizkezelés 1épései a kdvetkezdk:

& nyersviz

s gdzmentesités, Iégtelités;

«  bicldgiai ammdnium eltavolitds:

¢ UV, csirdétlanitas;

¢ homokszdrés;

&« utdfertStlenttes;

+ tisztitott viz taroldsa;

& nyomdasfokozds;

¢ hdldzati fogyasztdsi helyek.
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A tetepUlési ivovizelldtd hdldzat hossza 43,125 km, melyen 1 3466 db ivévizbekdtes io-
lalhats, 2020. évben 14 U vizbekdtés 1étestit Szatymaz telepllésen, és egy bekdiés
megszintetés tortént Felhaszndléi kérésre. Szatymaz viziiszifto telepen o homokszird
tartdlyok utdni vezetékszakaszokban, valamint a leeresztd szelepen nagy mennylisé-
g0 homokszGrd téitet jelent meg. A viztisziitési technoltdgia Kivitelezdje véllalta a ho-
mokszOré tartdlyok drénrendszerének cseréjét, amelyet Tarsasagunk kézremikdde-
sével fog elvégezni. A Divizidban mikédd Kisteleki Uzemmérmndkség a kisebb hibak
elhdritasat — helyi rakidrkészletbdl —, nagyobb méretd és a féldmunkdaval jéré hibael-
haritasokat, valaomint a technoldgia Uzemeltetését és azok hiboelhdritdsat is elvegzi.
A hibdk, problémdk jellegétdl figgden a Tarsasdg mdas egységeit {buvdrszivattyl
cseréld csoport, irGnyitdstechnikai csoport) is bevenjuk. Mindkét Gzemmémokséglnk
terlletén feldllitdsra kerllt a munkaiddn kivili, lakdson toltott készenlét, mely készen-
l&t o cséhdldzat szereldi, gépkocsivezetdi, villanyszereldi (Divizid szintd) és féldmunka-
gép kezeldi (Divizié szintd} feladatokra terjed ki. A napi szintd Gzemeltetdi feladato-
kon 10l megtértént a Divizid terlletén taldlhatd tarozdk mosatdsanak — igy Szatymaz
Kozség vizidrozdinok is — a felmérése, valamint 2020. év tavaszan és &szén tértend

mosatdsa.

Az ALFOLDVIZ 2rt. gyokorlatdnak megfelelden — az évi kétszeri tarozémosatdashoz iga-
zodoan a hdlézat mosatdst tervezetten elvégeziik. Abban az esetben, amennyiben
akut vizmindségl probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az érintett rész szi-
vacsltvedékes tisziitdsdt. A felnaszndldsi helyek — bekdtések - kiépitési munkdlatait

jelenleg sajat kapacitasunk felhaszndlasaval o Divizid végrzi el.

2.2 Szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatas

szatymaz Kozség terlletén a gravitacios szennyvizelvezetd rendszer 2014, évben ke-
rolt Uzembe helyezésre. Szatymaz-Sandorfalva szennyvizelvezetd és tisztitd rendszer
pedig 2015. februdridban kerilf teljes mértékben ataddsra és Uzembe helyezésre.

A szennyviz rendszer jellemzé adatai:
A gravitdcios szennyvizelvezetd 15 515 m D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és
10 207 m D140 KGPVC bekdtéesatorn@bdél, valamint 3 301 m szennyviz nyomdveze-

tékbdl all. A szennyviz tovabbitdsét a gravitacios rendszeren 4 dby kbzbensd és 1 db

végatemeld végz. A végatemeldbdl 2 128 m D200-as nyomdvezetéken jut a szenny-
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viz a Szatymaz 0265/54. helyrajzi szamy ingotlanon létesilt Szatymaz-Sandorfalva ké-
z6s tulajdondban 1évé szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisziitas torienik.
A szennyviztisztitd névieges kapacitdsa 1 350 m3/nap {ebbdl szippantott szennyviz
52 m3/nap). A telep jelenlegi atlagos terhelése 1 100-1 300 m?*/nap (Szatymazrdl 230-
280 mé/nap, Sandorfalvardl 850-1100 m¥/nap), de maost mdér vannak iddszakok, ami-
kor hidraulikailag is tUlerhelt a szennyviztisztité telep. Szippantolt szennyviz fogadds
idészakosan napi 20-50 m?3 mennyiségben térténik. A szennyviztisziitd telep mikoddesi
elve eleveniszapos ciklikus Uzemi rendszerd két pdrhuzamos technoldgia sorral.
Fébk egysegei:

& szippantott szennyviz fogadd pufferrel;

¢ csurgalékviz atemeld;

¢ gépi hengerrdcs kézi rdccsal;

¢« gépi homokfogd:

« ciklikus biolégiai reaktorok mélylégbefivasos levegdztetd rendszerrel, szelektor

terekkel;

¢ levegdzietd légfuvok;

« oldott oxigen mérdk;

¢ iszap recirkul@cids rendszer bivdarszivattyOkkal;

« dekanier elemek;

¢ fertdtlenité-sz0rd medence;

+ tiszfitott szennyviz befogaddba vezetés;

« iszaphomogenizdld;

¢ iszopviztelenité gép;

¢ vegyszeradagolo rendszerek;

& szennyvizmennyiség merdk;

¢« Dbicifilter;

¢ folyamatirdnyitd SCADA rendszer;

¢ kezelbepilet.

A fisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Vimaszalidsi-csatorna, masodlagos be-
fogadodja a Kisteleki fécsatorna. A befogadé kiemelt vizmindség vedelmi kategdria-
ba sorolt, ezért o tapanyag {nitrogén és foszfor fartalom) eltdvolitasra vonatkozd ha-
tarériékek 20%-a az dltalénos hatdrértékeknek. A tisztitd telep tisziitott szennyviz kibo-
csatdso az elmult évben az Uzemeltetési ellendrzések alapjdn — a kisebb mOkddési

rendellenességek ellenére — megfelelt az eldirdsoknak.
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A Szatymaz-Sdndorfaiva szennyvizelvezets- és szennyviztiszlité rendszer kezeldi Uze-
meltetését hdrom & helyi kezeld végz, azzal hogy a feladatelldidsban a baldstyai
kezeldkkel kdlcsdndsen kisegitik egymast. A kezelék elére meghatdrozott beosziGs
szerint munkaiddn kivili, lakason toltét készenlétet adnak o munkaiddn kivili hibael
héritdsokhoz. A Divizidban mokdds Kisteleki Uzemmérndkségen tdbb ilyen készenlé-
tes csatornam(i gépnész biztositia a hibaelhdritaskor a kdzvetlenll beavatkozd egysé-
get. A fdldmunkdval jérd vagy villanyszereldt igényld hibdkhoz az ivévizdgazat dltal
felallitott vilonyszereldi és fdldmunkagép kezelbi készenlét kerll bevondsra. A hibdk,
problémdk jellegétdl figgden a Tarsasdg mds egységeit (Csaiornamosd csoport,

Elektronikai csoport) is bevonjuk.

A szennyvizelvezetd rendszer 2019-ben lejart jotallasi iddszakdra fekintettel telies korG
szennyvizcsatorna rendszer ellendrzést végeztiink, melyrdl t6bb teljeskdrd hibalistat
vehtink fel, melyeket mind a Megrendeld Tarsulds, mind a kézmUtulajdonos Szatymaz
Onkormdnyzata, mind a Mémdk, mind a Vdllalkozd felé a 2019. 03. 12-én kel
ARV/355-2/2019 iktatdszdmu, 2019. 06. 24-én kelt ARV/355-10/2019 iktatdszami, és a
2019. 07. 03-an kelt ARV/355-13/2019 iktatdszGmu ieveleinkkel megkUldtonk, kérve az
eljardst a problémdk, hibdak és hidnyossdgok Vallalkozdi jotalldsi kdtelezetiség terhére
torténd elhdritdsa, javitdsa és pdtldsa érdekében.
Azdta t8bb Ujabb részletes levelet kOIdiOnk (o legutolsét 2021. 06. 11-én ARV/137-
3/2021 iktatdszdmmal) a Szatymaz szennyvizelvezetés garancidlis hibdk &s hidnyos-
sagok ismételt jelzéseként, illetve teljes kdrd javitds és pollas elvégeztetésének ismé-
telt kéréseként. Felhiviuk a figyelmet a garancidlis hibalistdban szerepld néhdny so-
lyos problémdra, amelyek Uzembizionsagot veszélyeztetheinek:
1. Szennyvizcsaforna bekétés lecsatiakozdsokndl férések vagy becsisza-
sok
Az ALFOLDVIZ Irt. dHal végzett kamerds vizsgdlatok alapjdn feltart hibdk telies ko-
rd javitasa szUkséges. A feltGrt vizbetdrések, becsatlakozds becsiuszasok tovabb
romolhatnak gy, hogy a szennyvizelvezetést is akaddalyozhatjdk, amely esetben
nincs Tarsasdgunknak mérlegelési lehetdsége, és egyedileg soron kivll el kell vé-
geznie/végeztetnie a csatorna szakasz felljitasat, melynek minden kdlisége az
Onkormanyzatot fogja terhelni. A Vdllaikozd javitdsokat ugyan végzett, de rész-
ben nem minden helyen, részben nem megfelelden, iletve nem igazolta

teljeskorien a javitdsck megfeleldségét.
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2, Szennyvizdtemelbk épitészefi, gépészefi, folyamdfirdnyifdsi, munkavé-
delmi problémai

A szennyvizatemeldknél a kordbban bejelentett épitészeti, gépészeti, folyamat-
iranyitasi, munkavédelmi problémdkkal kapcsolatban szinte semmit nem fett &s
javitott a Vdallalkozd. Ezen problémdk egy része a biztonsdgos Uzemeltetest is ve-

szélyeztethelik.

A hibdk és hidnyossagok egy részének megolddsdra ugyan a Vallalkozé felt intézke-
déseket, de telieskdrien nem javitotta azokat, s a hibdk egy részének megolddasdara
érdemi intézkedés sem tértént. A hibajavitasok elmaraddsa és nem megfelelbsége
miait a Mérndk képviseldje is kifogdast tett a Vdllalkozd felé, pl: a Mérmdk 2019. 11, 20-
an kelt 16/2019/SIVMF/SF sz&mU Felszolitasa.

A Vdllalkozd egy jelentds problémdval kapcsolatban telt érdemi intézkedést, amely
a Szatymaz szennyviz végatemeld vegyszeradagold rendszer kiepitése &s belzeme-
lése. Igaz kb. 2 évig tartott a végrehajtds, de 2021. joniusaban megtérént a vegy-
szeradagold rendszer miszaki dtaddsa, és mikédik a szennyviz berothadadst csék-

kent§ vegyszeradagolds.

A Szatymatzi szennyvizelvezet§ rendszer elismert garancidlis problémdk elhdritasa es
a rendezetlen problémdk megolddasa érdekében mindenképp szUkséges a kézmuatu-

lajdencs Gnkormanyzat hatdsos és hatékony eljdrdsa.

A Szatymazi szennyvizelvezets rendszeren 2020. évben minddsszesen 24 alkalommal

kellett Gtemeld szivattyt kivenni annak duguldsa miatt.

sandorfalva-Szatymaz szennyviziisztité telepen 2019. és 2020. évben a lejard jétallasi
id&szakra tekintettel t8bb garancidlis bejelentés és bejards t&rtént, mely alapjan hi-
bajegyz8kdnyvezések térténtek. A 2020. évi bejdrasok, valamint Jelentds szamo és
alkalmu javitasok utdn t6bbszér adtunk probléma aktualizdlést. Utoligra 2021. 06, 04-
én az ARV/137-2/2021 iktatészamu levellnkkel kUldtink aktualizdlt garancidlis prot-
léma jelzést, ami érdemi probléma csdkkenést mutatott a kordbbi évekhez képest.
A korabbi jelentds szamu kritikus probléma érdemben redukdiddott:

1. A tisztitott szennyviz fogadd mitérgyban és kdrnyékén t6bbszor kidntés tGrtént.

A probléemat kivizsgdiva kiderllt, hogy a C-Tech bioldgioi medencében a
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dekanteren [évd vizszintérzékeld meghibdsoddsa esetén a dekanter szabdlyo-
zds nélkll merQl a tisztitott szennyvizbe, aminek sordn révid idd alatt olyan
mennyiségU tiszlitott viz és bicldgial iszap kerUi a fogadé moitdrgyra és uidszi-
rére, hogy azt kezelni nem tudjak, ami kidnitést eredményez.

Ernnek a problémdnak a megelddasara masodik vizfelszin érzékelSket telepitett
a Vallalkozé, de a rendszer megfeleld dsszehangoldsa meég szikseges.

2. 1dénként 18bb cikluson keresztll nem képesek a légfivok az egész 2 ords le-
vegdztetési idd alatt sem elémi a bedllitott 2 mg/l kérili oldott oxigén szintet a
reaktorokban. lyenkor 0,2-0,4 mg/I oldott oxigén szintek voltak/vannak a reak-
torokban.

A Vdllalkozd eldszér 120 Hz fordulatrdl 138 Hzre emelte a légfivok teljesitmé-
nyét, de ez érdemi eldrelépést nem hozott.

Ezt k&vetben a probléma kezelésére medence és levegdzietd elem takarfta-
sokat végertink, ami hibdt nem mutatott, igy o problémdat sem oldotta meg.
Késdbb Jjabb fordulatszdm emelések tdriéntek 150, maojd 160 Hz-re, amivel
ugyan a levegdztetés javult, de tartds Uzemben ez még nem muikédiethetd.
A tartds Uzem fenntaridsahoz szlkséges a l&gfuvé gydriai kepviselet nyilatko-
zata, hogy a légfdvdk érdemi élettartam csdkkenés nélkldl alkalmasak az
emelt teljesitménnyel max 160 Hz-en torténd Uzemeltetésre. Emeliett szUkséges
a Vdlialkozd irdsos nyilatkozata, hogy az esetlegesen az emelt teliesitmeénnyel
max 160 Hz-en 1orténd Uzemeltetésre visszavezethetd l€gfuvd kdrosodds, vagy
oz elézetesen elvartndl ardnytalanul kisebb élettartamért kértéritési feleldssé-
get vdlialnak. Az emelt teljesitménnyel max. 160 Hz-en 16rténd Uzemeltetést a
SCADA rendszeren még meg kell jeleniteni.

3. Az egy reaktoros Uzem sordn feltdrt problémdk (pl: pulzdld levegdzietés le-
kapcsoldsa utan visszadlll, ill. tovabb mikdddtt, bizonyos adatok {pl: minimum
dekantdldsi szint} nem modosithaték, stb.) tovdbbi javitdsa még szUkseéges.
Ebben is térténtek eldrelépések, de tesztekkel még ellendrizni és az alapjan

tovabb kell javitani a falyamatirdnyitast

A fenti problémdk megolddsa érdekében mindenképp szUkséges o kdzmUtulajdonos

Onkormdnyzatok hatékony feilépése is.

A szennyviztisziitd telepen jelentds Uzemeltetési feladatot és tOlGrat okoz a sz0kds

iszapviztelenitd kapacitds.
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. 5. SZAMU TERULETI DIVIZIO

A Divizid 2014, janudr 1-jét8l kezdie meg munkdjat az akkori terlletén levd 19 telepU-
I&s ivoviz &s szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizié munkatarsa-
inak létszéma 2021. jOlius 1-én 124 8. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepllésen biztosit-

JUk,

A Divizid Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmémdkség osztia kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kdvetkezdk:
¢ Szeged — kdmyéki Uzemmérndkség, kdzpontja Moérahalom, 17 telepllés Uze-
meltetését latia el (Asotthalom, Bordany, Balotaszdllids Deszk Domaszék, For-
raskut, Kibekhdza, Mérahalom, GHomds, Pusztamérges, Részke, Ruzsa, Tisza-

sziget, Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Uzemmérndkség, kdzpontja Kistelek,12 teleplilés Uzemeltetéset Iatja el
(Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos, Do, Kistelek, Kompoc, Opusztaszer,

Pusztaszer, Sandorfalva, Szatymaz, Zsanaq)

A fentiekbdl lathaté, hogy Szatymaz Kézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik.
Az Uzemmérmdkségek vezetdinek és fizikai dllomdnyanak személyi dsszetétele az

Uzemmérndkségek dltal elidtott feladattal ardnyos:

¢ Kisteleki Uzemmémdkségen 2 £6 ivoviz-dgazaii {ivovizhdlbzat és ivoviziermelés),

1 f& szennyvizdgazati és valamint 2 f6 vizdgazati- csoportvezetd;

« Szeged - kdmyéki Uzemmérndkségen 2 f& ivoviz-dgazati vezetd (ivévizhalozat
és ivdviztermelés}, 1 & szennyvizagozoti vezetd, 1 {6 vizdgazati- és 1 16 szenny-

vizdgazati csoportvezets, valamint 1 6 vizdgazati mivezetd.

Az elmult évek Uzemeltetési tapaszialatai alapjdn 1étrehoziunk a Divizids felcdatokat
ellatod villanyszereld csoportot, mely hatékonyan tudija ethdritani a mikédési terlle-

ten felmerlé elektromos jellegld meghibdsoddsokat.

A TerUleti Divizié kdzpontjdt Szegeden a Jézsef Attila sugdrit 115. szam alott talalho-
t6. A kdzpontban taldlhald a Divizid vezetdin és adminisztraciés munkatdrsain kivil az
Ogyfélszolgdlat is. A mOkddésink megszervezésénél figyelembe vettlk, hogy a mod-

szaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kéze! kerUlion kialakitasra, igy megieremtve a
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felhaszn&ldk szdmdrra a gyors és teljes korl Ogyintézés lehetGségét. A szegedi divizid
kdzponton 10l Kisteleken, Mérahalmaon és Sandorfalvan alakitottunk ki Ogyfélszolgdlati
pontokat, amelyek szintén a felhaszndlok komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak szol-
gdini. Felhaszndldink mUszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a terlleten
taldlhaté nagyszamu vizkezelési- és szennyviztiszlitasi technoldgia hibaelhdritasi fo-
lyamatdanak koordindldsa és a beavatkozdsi iddk csdkkentése érdekében Tdrsasa-
gunk oz 5. szadmu Terleti Divizio szolgdltatdsi terbletén is 0-24 érdban mikédé diszpé-

cser szolgdlatot mikddtet.

IV.  SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZEIT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A Divizié Uzemeltetésének megkezdése 6ta Szatymaz Kézség terlleten tervezett re-
konstrukcids munkdk nem voltak. 2020. év sordn hibaelhdaritdst meghaladd rekonst-
rukcioé {,W" munka) elvégzése 1 alkalommal valt szUkségessé ivoviz hdldzatdn:

¢ fisztaviz térozd DN 150 pillongészelep csere.

A bejelentést — a vonaikozé eldirdscok szerint — megtettik az Onkormdnyzat felé.

Sdndorfalva-Szatymaz szennyviztiszlité telepen 2020. év sordn hibaelhdritast megha-
ladé rekonstrukeid (,W" munka) elvégzése 3 alkalommal valt sz0kségesseé.
A bejelentést — a vonatkozd eldirdsok szerint - megteftik az Onkormdnyzat felé:

1. Vas-klorid vegyszeradagold szivaityo felujitas;

2. It~es szamU pneumatikus kompresszor csere;

3. Polimer bekeverd frekvenciavadltd csere,

Ezen felll rendszerfiggetlen vizikézmy elemként egy recirkuldcios szivattyo felljitdsat

végertette el az ALFOLDVIZ Zrt. sqjat kélségen.

Szatymaz telepllésen a 2020. évi GardUld Fejlesziési Tervhez kapcsolddd ivéviz- vagy
szennyviz hdldzat, valamint ivoviz- vagy szennyviz tisztitd rekonstrukcids kivitelezes

hem 1értént.

Az ivevizminéség-javité program keretében létesilt technolégia Uzembedllitasa ota,
a viz érzékszervekkel érezhetd (iz. szag) tulajdonsdagainak megvaltozdsa miathi fel-

haszndldr panaszok jelentds mértékben csdkkentek/megszintek. Amennyiben jelzés
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érkezik Tarsasdgunkhoz, azt minden esetben a helyszihen dokumentalian kivizsgaljuk
és mindent megteszink a probléma megolddsa érdekében.

A mérési eredmeények, vizvizsgdlatok alapjdn, a Felhaszndldi visszajelzések figyelem-
bevételével a rendszer finomhangolasa megtdrtént. A technoldgia folyamatos Uze-
mével minden felhaszndld szaomdara biztositott az egészséges ivovizzel vald elldids.

Az ivaviz elosztd haldzaton tériént meghibasoddsok szdma 2020-ben 80 db volt. Eb-
bél 25 db gerincvezetéken, 18 db bekdtévezetéken és 37 db vizmérd akndban, 10r-
1énd javitas volt. 2020. évben Szatymaz telepUlés viztisztitdsi technoldgiat érinté meg-
hibGsoddsok, valamint hibaelhdritdsck széma 24 db volt. Ebbdl 12 db hdldzati nye-
mdsfokozd frekvenciavdltd hiba, 7 db UV, vezérés hiba, 3 db technoldgiai felodd
szivattyl frekvenciavaltd hiba, 1 db gdztalonité-torony vezériés hiba és 1db DN 150

pillang&szelep csere volt.

A kdzségi vizml Uzemeltetése soran o felmerUIé lakossagi tdjekoztatasban is részt ve-
sz0nk, szakmai segitséget nyljtva a Kézségi Onkormdnyzatnak {(kézmeghallgatasok,
lakossagi forumok, tajékoztatd szérdlapok).

Tovdbbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdsok, melyek ,,csak” érintik az dltalunk
Uzemeltetett mOveket {pl.: Ot — kerékpdrot épités, fotér - park kialakitas, stb.). Ezen
beruhdzdsok esetében is minden alkalmat megragodunk annak érdekében, hogy o
beruhdzdssal érintett vizi kdzmiveket megvédjik, amennyiben indokolt, akkor cseré-
joket, kivaltdsukat, athelyezéstket a projekt terhére elvégeztessik, ezzel folyamato-

san fejlesztve a mér meglévd vizi kdzmd rendszereket.,

V. AZ ERTEKESITES|, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikézmU-szolgdhtatasrdl szold szamldk oz
egységes kdzszolgditatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIN. t&rvény alapjan ke-
riinek kidllitésra. Az egységes szamlaképhez szorosan kapcsolédik. hogy a Tarsasag
leolvaséi eldre jelzett — a szdmlan is megjelend - idépontban keresik fel a Felhaszna-

ISkat.

2014. december 15-én a Irt. szémlazdsi rendszerének tandsitvanya is kiadasra kerdlt,
mely szerint a vizikdzmd-szolgdltatasrél szold 2011, évi CCIX. torvény 3. § (5) bekez-
désében eldirtaknak megfelel. E tanlsitvany nélkOl 2015. éviél nem dllithatd ki

vizik&zmd-szolgditatésrdl szamla a Felhasznéloknak.
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A folyamatos jogszabdlyvaltozdsok miatt aktualizélni kellett o Tarsasag Uzletszabdly-
zatét, melyet 2020.12.11. napjdval hagyott jovd a Magyar Energetikai és Kézmo-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tarsasdg megujult honlapjan bdvitésre kerUlt gz online Ogyfélszolgalat szolgdliata-
sai. A felhaszndlobaordt kezeldfellleten az idSpontfoglalds és vizmérdallds bejelentés
meliett, mdar megtalathatd a beépitett dijkalkulator is. melynek segitségével azonnal
megtudhatja az Ogyfél a fethaszndlasa vtdn fizetendd dsszeget.
Fentieken kivil e-Ugyfélszolgdlaton oz aldbbi Ugyek is gyorsan iniézhetdk:

¢ e-szamlq;

& szamla megtlekinteés;

¢ szamla kiegyenlités bankkartyaval

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése:

¢ atlagfogyasztds megtekintése, modositasa;

& mérddllasck megtekintése;

¢ folydszdmila informaciok;

¢ szdmlamadsolat igénylése.
Az ALFOLDVIZ Ugyfélszolgdalati- és fidkiroddiban oz Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdrtyds szdmia kiegyenlitésre.

Szatymaz telepUlésen a leolvasdsi és szamldzasi rendnek megfelelben, vizmérd leol-
vasdsra évente kerdl sor, valamint a szamldk havonta készilnek. Egy beritékban 3 db
szamla taldthald, melyek fizetési hatarideje 3 egymdst kdvetd hénapra esik. Termé-
szetesen a Tarsasag eldzetes regisztraciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndléi
szamdra a havi mérdailds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasznald

havonta veheti kézhez a diktdlt méréalias alopjén az elszémold szamlgjot.

Az ALFOLDVIZ Irt. 2017. mdjusdidl megvéltoziatia a részszamldk kibocsatdsanak a
rendjét. Az Uzletszabdalyzat alapjdn a részszamldak &sszevontan kerllnek kibocsatdsra,
oly médon, hogy az dsszevont szamlak &sszege eléfie a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a brut-
16 3810 F-of.

Azon Felhaszndléknak, okik vallalidk, hogy havonta {10-15. kdzétt) bejelentik mérdal-
lasukat, dsszeghatdridl fuggetlendl, o tovdbbiakbon is havonta kapjdk meg a szdm-

IGikat.
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Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkész0I6 elszamold szamidkat szin-

tén &sszeghatartol fuggetlenll jut el o Felhaszndloknak.

Az ALFOLDVIZ Ir. telefonos elérhetdségei 2018. janudr 1-jétdl megvdltozoit. A merd-
allds bejelentés és az Ggyfélszolgdlat egyorant a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefenszamon érhetd el.

A szolgdltatés mindségének jovitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddban Ogy-
felhivd rendszer kerllt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen
estek at. A cél, olyan szolgdltaids nyljtdsa, amely ndveli a felhaszndldk elégedetisé-

get.

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ugyféiszolgdlat jelenleg Szegeden a Jozsef Aftila sgt.
115. szédm alatt taldlhatd, nyitvatartasi ideje:

¢ kedd: 890-12007230.18%

& CcsUtGridk; 800-120017230-1 400

Természetesen Felhaszndldink barmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtalalhatd 0gy-

felszolgalati roddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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