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1. A tarsasag rovid bemutatasa

AVOLANBUSZ Zrt. Magyarorszag legnagyobb kézuti személyszallitasi kézszolgalatast végzé
vallalata, amely az orszag teljes teriiletén biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis
és orszagos — egyittesen helykézi — kdzuti szemelyszallitasi kézszolgaltatasi feladatokat,
valamint jelenleg 62 teleplilésen a helyi autébusz-kdzlekedési kbzszolgaltatast. A tarsasag
100 szazalékos allami tulajdonban all, a tulajdonosi jogokat 2020. julius 15. éta a MAV Zrt.
gyakorolja.

Az orszagos hataskorli kozati kézszolgaltatd
tarsasag Kijel6lé hatarozat alapjan biztositja az
utasok szamara a mindennapos utazasi,
munkaba és iskoldaba jarasi lehetdséget,
valamint a létfontossagll  intézmények
megkézelitését. Orszagos szinten gondoskodik
a varmegyeszékhelyek, a legfontosabb régiok =
és kirandulokozpontok napi, kozvetlen és
rendszeres kapcsolatarol egymassal és a
févarossal, emellett nemzetkézi jaratokat is
Uzemeltet. Azzal, hogy orszagosan egyetlen
tarsasag latia el a helykdzi autdbuszos | .
kGzszolgaltatasi feladatokat, rugalmasabban és racionalisabban szervezhetd meg a
kézlekedés, egyszeriibb a menetrendek dsszehangolasa.

A tarsasag Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad és Békés varmegyék 254 telepiilése tébb mint
1,2 millié f6 lakosa menetrend szerinti kézlekedési igényeinek kiszolgalasat végzi, emellett
rendezvenyekhez, turisztikai programokhoz kapcsoléddan kUldnjaratokat is indit és megbizas
alapjan, igény szerint napi rendszerességgel szallitia szerzédéses partnerei munkavallaléit,
illetve Ugyfeleit. A helykézi menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevé utasok
kiszolgalasa érdekében a dél-alféldi régidban a 2023. évben atlagosan 661 darab autobusszal
vegezte a tarsasdg helykdzi személyszallitdsi feladatait és Osszesen 1506 780
autobuszjaratot inditott. Az elszallitott utasok szamat a pandemiat kovetd utasforgalmi
visszarendez6dés és a 2023. majus 1-jén megkezdett tarifareform jelentdsen befolyasoltak.
A 2022. évtél kezdédden mar fokozatos utasszamndvekedés volt tapasztalhaté. Ebben az
évben mintegy 37 millié f6 utas szallitasat latta el a tarsasag a dél-alféldi régiéban, 2023-ban
pedig a mintegy 46,7 milliés utazdsszam mar meghaladta a pandémia elétti utasforgalmat.

Jarmiibeszerzéssel a 2023. évben 6sszesen 64 darab Uj beszerzésii autébusz keriilt a dél-
alfoldi régio terilletére, amely jelentds mérték(i novekedés a 2022. év 10 darabos yj
beszerzéséhez képest.

A versenyképes, modern és Gsszehangolt kéz6sségi kézlekedés megteremtése érdekében a
tarsasag folyamatosan fejleszti szolgaltatasat. Ezzel Osszefliggésben a tarsasag 2023. évben
a Dél-alféldi Kozlekedési Régioban 6sszesen 11 alkalommal hajtott végre menetrend
modositasokat az orszagos és regiondlis autdbuszjaratait érintden. A moédositasok altal
kedvezGbbé valt a hivatasforgalmi utazasi igények kiszolgalasa, javultak a rendelkezésre allé
utazasi lehetGségek, a vasUti és autdbuszos atszallasi kapcsolatok.

Az atalakuloban 1év6 személyszallitasi piacon a potencialis rivalisokkal szemben komoly
versenyel6nyt biztosit a VOLANBUSZ Zrt. szamara, hogy kiterjedt, orszagos szint{i halézattal,
kézszolgaltatasi, kilonjarati és szerzddéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki
infrastruktira-halézattal, illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési
tapasztalattal rendelkezik.
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2. Szatymaz telepiilést kiszolgalo kbézforgalmi menetrend szerinti személyszaillitasi
szolgaltatas bemutatasa

a) Vasuti személyszallitas

Szatymaz telepllés kdzponti részén elhelyezkedé vasutallomason a 140 Budapest — Cegléd
— Kecskemét — Szeged vasutvonalon napi rendszerességgel és 6ran

=

kénti kovetési iddvel
BRI

kézlekedo InterCity gyorsvonatok
biztositanak kozvetlen utazasi
lehetéséget a févaros és Szeged
iranyaba a Szatymazon és
vonzaskorzetében élok részére,
melyeket a reggeli és délutani .
cslicsidoszakban a Szeged és Kiskunfélegyhaza kozott kézlekedé személyvonatok
egészitenek ki.

A vasuti és kozuti atszallasi kapcsolat rendszeres biztositasa érdekében Sandorfalva és
Zsombd iranyabdl munkanapokon és hétvégenként tébb, mint 50 db autébuszjarat csatlakozik
Szatymaz, Vasutallomason az éranként kézlekedé IC gyors- és személyvonatokhoz. A vasuti
menetrendvaltozas esetén a tarsasag fellilvizsgalja és szilkség szerint modositia érintett
jaratainak menetrendjét a vasuti csatlakozasok megbizhatosaganak javitasa érdekében.

b) Autébuszos kozuti személyszallitas

Szatymaz telepllés Dbelteriiletének kiszolgaldsat az alabbi regionalis (helykdzi)
autébuszvonalak biztositjak:

5059 Szeged — Szatymaz — Balastya, Z6ldmezé autdbusz-fordulo
5060 Szeged — Szatymaz — Zsombé

5061 Szeged — Szatymaz — Szeged

5062 Szeged — Szatymaz — Sandorfalva

5063 Szeged — Balastya — Kistelek — Csengele (273 szamu jarat),
5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer (120 szamu jarat).

A fenti helykbézi autobuszvonalakon tulmenden az 5-6s szamu féuton az alabbi
autébuszvonalak jaratai is érintik Szatymaz telepiilés egyes kulteruleti megallohelyeit:

5063 Szeged — Balastya — Kistelek — Csengele

5064 Szeged — Kistelek — Baks

5066 Szeged — Kistelek — Kbmpoéc — Kiskunmajsa

5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer

5071 Szeged — Kistelek — Pusztaszer — Csengele

5075 Szeged — Kistelek — Kiskunfélegyhaza — Kecskemét

5076 Szeged — M5/Kistelek — Kiskunfélegyhaza — Daimler 1. kapu — Kecskemét
5112 Csongrad — Csanytelek — Tomorkény — Pusztaszer — Kistelek — Szeged
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c) Autobusz tipusok

Szatymaz teleplilés térséget érintben a helykdzi
személyszallitasi feladatokat jellemzéen sz6l6
kiviteli VOLVO és CREDO tipusu autébuszok
latjak el. A tarsasag kiemelt figyelmet fordit a
zsufoltsagmentes és kényelmes kozlekedés
biztositasara, ezért tanitasi munkanapokon a
reggeli és délutani csicsidészakban nagyobb
befogaddképességli haromtengelyes és csuklos
autdbuszokat is kozlekedtet a térségben.
A Szatymaz teleplilés kiszolgalasat ellatd
helykézi autébuszok kézel fele alacsonypadids kivitell.

d) Menetrend médositasok

Szatymaz telepiilés helykézi autdbusz-kézlekedését érintéen 2023. évben kismértéki
menetrend médositasok kerliltek bevezetésre, a modositasok elsédlegesen a vasuti és kdzuti
szolgaltatasok kozotti Osszehangolt kozlekedés biztositasara iranyultak, amelyek az
alabbiakban keriilnek részletezésre.

2023, aprilis 2-t6l (vasdrnaptol) végrehajtott menetrend médositasok:

Az 5062 Szeged — Szatymaz — Sandorfalva autébuszvonalon munkanapokon Szatymaz
vasutallomasrél Sandorfalva iranyaba utvonalmodositassal tovabb béviilt a vasuti-autébusz
csatlakozasi lehetdség. Ettdl az idéponttol a 20:50 orakor Budapestrél Szegedre kdzlekedd es
a Szatymaz vasutallomasra 23:01 érakor érkezé InterCity vonathoz csatlakozik a Szatymaz,
vasutallomasrol Sandorfalva, Autébusz-allomasra 23:09 érakor indulé 5062/451 szamu jarat.

2023. junius 17-t6l (szombattdl) véarehajtott menetrend modositasok:

A tarsasag Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén a helyi autébusz-megallohely
elnevezésekhez igazodva, tébb helykdzi megalldhelyet is atnevezett. Az atnevezés soran a
Szeged-Szatymaz viszonylaton kozlekedd jaratok altal érintett Szeged, Tejipari Vall.
megallohely neve Szeged, Zapor Ut elnevezésre véltozott.

2023. december 10-tél (vasdrnaptol) végrehajtott menetrend médositasok:
Az 5060 Szeged — Szatymaz — Zsombé és az 5062 Szeged — Szatymaz — Séandorfalva

autdbuszvonalakat érintéen a Szatymazrol Zsombora 8:10 és 11:10 érakor, illetve a
Szatymazrél Sandorfalvara 16:12 és 18:10 orakor indulé jaratok kismértékii indulasi idopont
modositasara keriilt sor a kedvezdbb csatlakozasi id6k biztositasa érdekében Szatymaz,
Vasutallomason.

Az 5060 Szeged — Szatymaz — Zsombé autébuszvonalon a Szatymaz, Vasutallomasrol
munkaszineti napokon 20:04 orakor Szegedre induld jarat kdzlekedési napja modosult,
a karacsonyi Unnepi kdzlekedési rendhez igazoddan a jarat munkasziineti napokon, kivéve
december 24-én kozlekedik.
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e) Utastajékoztatas

A tarsasag az évkdzbeni menetrend mdédositasok alkalmaval a médositasokban érintett
0sszes megallohelyen az informacids jegyzékek cseréjét elvégezte. Az induldsi jegyzékeken
szereplé QR-kéd mobiltelefonnal térténd leolvasasa soran letdlthetévé valik az adott indulasi
jegyzék és a vonalat érint6 esetleges ideiglenes forgalmi valtozas tajékoztatdja is.

Az aktualis menetrendet a tarsasag a www.volanbusz.hu honlapon a Menetrend/VVonallista
menilpont alatt teszi kézzé. A hivatalos kdzlemények a www.volanbusz.hu weboldalon
kerlinek meghirdetésre és az utasok széles kérii tajékoztatasa céljabdl ezek kdzzétételre
kerlinek a__ www.facebook.com/volaninform oldalon is. Az utazastervezéshez a
www.menetrendek.hu weboldalon talalhaté és folyamatosan frissiilé orszagos menetrendi
keresd nyujt segitséget.

f) Lakossagi észrevételek, panaszok

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztil is eljuttathattak a tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel és személyesen torténé megkeresés mellett,
telefonon is megtehetik bejelentéseiket.

Szatymaz telepiilés vonatkozasaban tarsasdgunkhoz a 2023. évben az autdbusz-vasuti
csatlakozas kedvezObb biztositasara iranyuldan érkezett lakossagi észrevétel, amely a
menetrend moédositasok soran figyelembevételre keriilt. A tarsasaghoz tovabba 2023. évben
tébb esetben érkezett lakossagi észrevétel, panasz az autdbuszvezetdk viselkedésére, a
menetrend betartasara vonatkozdan, amely minden esetben kivizsgalasra és indokolt esetben
szankcionalizalasra kertilt.

g) Tarifalis valtozasok, orszag- és varmegyebérlet bevezetése

Megrendel&i déntés értelmében 2023. majus 1-jétél meég kedvezSbbé valt a helykozi kézésse:%i
kdzlekedésben az utazasi lehetéség a 2 '
30 napos érvényességli és az adott
kézigazgatasi hataron bellil barmely
viszonylaton felhasznalhaté varmegye-
(9450 Ft), illetve orszagbérletek
(18 900 Ft) forgalomba helyezésével.
Az Uj bérletkonstrukcié bevezetésével
a kozosségi kozlekedéssel utazok
olcsébban, egyszeriibben és a bérleten
feltlintetett terlileten korlatlanul vehetik
igénypbe a  MAV-Volan  csoport
szolgaltatasait.  Elsésorban  azon
utasok szamara nyujt kedvezd
alternativat, akiknek az O&vezetes
bérlettel vagy menetjeggyel torténd havi rendszeres utazasa tébbe keriilne, mint a 2023. év
majusatol bevezetett varmegye-, illetve orszagbérlettel. A bérletek felhasznalasanak
rugalmassaga a szabadidds céli utazasi igények szempontjabol is kedvezd, igy pozitiv hatasa
a belfoldi turizmusban is varhatd. Azzal, hogy kedvezébbé és vonzébba valt a helykdzi
kozosségi kozlekedés, cstkkennek a csalddok havi kézlekedési raforditasai, javulnak a vidéki
mobilitasi lehetéségek és az életmindség, ezaltal népszeriibbé valik a kérnyezetbarat
kotottpalyas és autébuszos kdzlekedés.




