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AZ ALFOLVDViz ZRT. BEMUTATASA

1.1 FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, FOBB FELADATOK

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Bacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 75, Csongrad-
Csandd varmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1, azaz 6sszesen 137 telepiilés vizik6zm-

szolgdltatasi tevékenységét latja el, koztiik Szatymaz kdzségét is.

A Tarsasag altal Gzemeltetett telepllések a Dél-Alfoldon helyezkednek el, ezért kizardlag
felszin alatti vizbazisok igénybevételével biztositott a felhasznaldk ivévizelldtasa. Az ALFOLDVIZ Zrt. a
felhasznaldi nagy részét egy nagy kiterjedésu regionalis rendszeren keresztiil, a kedvez6bb vizmingségi
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkup vizkészletét felhaszndlva latja el. Az ivoviz-szolgaltatas a
regiondlis rendszerhez nem kapcsoldédd telepliléseken a helyi vizbazis felhasznalasaval mélyfarasu

kutakbadl torténik.

A Tarsasag mikodési teriletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsdg kiterjesztését
annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon megtisztitasra, s egyre
kevesebb hanyada szennyezze tisztitatlanul a kornyezetet. A szennyvizkezelés teriiletén a Tarsasag
kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technolégiak fejlesztését a kibocsatott szennyviz torvényi
el6irasokban rogzitett hatarértékek betartasa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek egy
részén csak bioldgiai tisztitasi fokozatu, az Ujabb épitési telepeken mar harmadik tisztitasi fokozattal
is rendelkezd technoldgiat Gzemeltet, ami lehet6vé teszi a novényi tapanyagok kinyerését az elfolyd

tisztitott szennyvizbdl.

Az alapszolgdltatast terileti elven szervezve Ot divizid végzi, mig a regiondlis rendszer
lzemeltetését egy onalld divizid latja el. Divizionként 24 éras diszpécserszolgdlatok fellgyelik a

m(iszaki rendszerek miikodését és koordinaljak a hibaelharitast.

A vizelladtasi folyamat egyik fontos feladata a szolgaltatott ivéviz minGségének folyamatos
ellenbrzése a termel6 kutaktdl kiindulva az elosztéhalézaton at, egészen a felhaszndldsi helyekig.
Emellett a kornyezet védelme érdekében kiemelt jelent6séggel bir a szennyviztisztitas

hatékonysaganak kontrollja, kiilénods tekintettel az elfolyd szennyviz min6ségére.

A Tarsasag 1976. évben, a szolgdltatasi minGség megfelel6 és folyamatos biztositasa
érdekében létrehozta Kozponti Laboratériumat, mely az alapitds 6ta tarto fejl6dés révén akkreditalt,

modern, széles vizsgalati palettaval rendelkezd laboratériumma valt.
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Az engedélykoteles tevékenységek elldtdsahoz szlikséges mlszaki szolgaltatdsokat nyujtd
egységek az alaptevékenységek tamogatdsa, muiszaki szinvonaldnak folyamatos fejlesztése érdekében

az alabbi tevékenységeket végzik:

® viz- és szennyvizmintak laboratériumi vizsgalata;
e kamerds csatornavizsgalat;

e vizveszteség feltaras;

o tlizoltd késziilékek hitelesitése és javitdsa;

o vizgépészeti m(itargyak gyartasa, felljitasa;

e magas- és mélytdrozok tisztitasa, fertStlenitése;
e kutak karbantartasa, fert6tlenitése;

e ivoviz- és szennyvizszivattyuk javitasa;

e csatornahdlézat mosatdsa;

e tartalyos kommunadlis szennyviz gy(jtése;

e szennyvizdtemeldk feldjitasa;

o t(izi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

o folyamatiranyitd rendszerek fejlesztése és miikodtetése;
e vizmérd hitelesités;

o mellékvizmérdk cseréje.

Ezen felll a Tdarsasag kozpontjaban mikddnek a gazdasdgi és mdlszaki hattértamogatd

egységek.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben 6nallé egységet hozott létre a vizikdzmii-vagyonon sziikségessé
valo rekonstrukcids, fejlesztési és beruhazasi feladatok megtervezésére, valamint elvégzésére. A
tulajdonosokkal egylittmiikddve a rekonstrukcids tevékenység az ivovizellatas, a szennyvizelvezetés és

-tisztitds teljes vertikumara kiterjed.

A Tarsasag jelenleg 2 ligyfélszolgdlati irodaban, 10 fiékiroddban és tovabbi 7 ponton vdrja a
felhasznaldkat. Emellett call center és digitalis kommunikdciés lehet6ségek biztositjak a

felhasznaldkkal vald kapcsolattartast.
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1.2 SZEKHELY, TELEPHELY, FIOKTELEPEK
A Tarsasag székhelyének (k6zpontjanak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.
A Tdrsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. Terleti Divizid)
A Tarsasag fidoktelepei:

e 5500 Gyomaendréd, FG u. 83. (2. sz. Terlleti Divizio)

e 5900 Oroshaza, Flird6 u. 1. (3. sz. Tertleti Divizid)

e 6800 HodmezGvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 64. (4. sz. Terlileti Divizio)
e 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115. (5. sz. Terllet Divizid)

e 5630 Békés, Tancsics u. 33.

e 5741 Kétegyhaza, Kiltertlet 10/10. hrsz.

e 5746 Kunagota, Kulterilet 100/4. hrsz.

1.3 INTEGRACIOS FOLYAMATOK BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tobbségi allami tulajdonba keriilt, melynek soran 35 telepiilési
Onkormanyzat vizikdzmU-vagyonanak, tarsasagbeli részesedésének (részben vagy egészében) és
ellatasi felelGsségének atadasa valdsult meg a Magyar Allam részére. A Magyar Allam részesedése a
t6keemelés kovetkeztében 93,59%-ra emelkedett és a Tarsasdg miikodésére vonatkozd jogszabalyi

feltételek teljesiilése is biztositotta valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasag és a Nemzeti Vizm(ivek Zrt. — mint a Magyar Allam tulajdonosi
joggyakorldja — kozott Vagyonkezelési szerz6dés keriilt aldirasra az allami tulajdonu vizik6zm-
rendszerek vagyonkezelés formajiaban kézmdves ivovizellatds és szennyvizelvezetés céljabol torténd

teljes kord, folyamatos és szakszer( lizemeltetése targyaban.

2023. elsé félévében 37 teleplilések csatlakozasaval folytatodott a 2022. évben elindult
integracié. 2023. julius 5-én (2023. junius 30-i forduldnappal) a telepiilési 6nkormanyzatok
Vagyonataddsi Megallapodast irtak ald, amelyben vizikézm(i vagyonukat, az ALFOLDVIZ Zrt.-ben 1év6

tulajdonrésziiket és az elldtasért vald felelGsségiiket atadtak a Magyar Allam részére.

2023. masodik félévében (2023. november 10-i forduldnappal) Ujabb 37 6nkormanyzat —

koztik Szatymaz kdzség is - irta ala a vagyondatadasi megallapodast.

A 2023. év kiemelt eseménye volt a terileti integrdcid, melynek soran a Gyulai Koézlizemi

Nonprofit Kft. dltal izemeltetett teleplilések — mint a vizikozmUvek tulajdonosai 2023. december 1-jei
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fordulénappal vizikdzm(-vagyonukat és az ellatasért vald felel§sséget dtadtdk a Magyar Allamnak. A
vagyonatadasi szerz6dések aldirdsa megtortént, igy tovabbi 7 telepllésen a kozmdves ivévizellatdssal
és szennyvizelvezetéssel dsszefliggs szolgéltatdi feladatokat vagyonkezel&ként az ALFOLDVIZ Zrt. l4tja

el.

A fenti események hatadsara 137-re nétt az ALFOLDVIZ Zrt. &ltal Gzemeltetett telepiilések
szdma, immar kozel 600 ezer felhaszndld vizellatdsat biztositva és tobb, mint 450 ezer lakos

szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitasarol gondoskodva.

2024. évben folytatdédott az elldtasért felel6s Onkormanyzatok ujabb integracidjanak
el6készitése és a vagyonataddsa. Az Onkormanyzatok 2024. aprilis 10-i és 17-i forduldnappal
integraciés megallapodast irtak ald, amelyben vizikézm( vagyonukat, az ALFOLDVIZ Zrt.-ben 1évé

tulajdonrésziiket és az elldtdsért valé felel@sségiiket atadtak a Magyar Allam részére.

1.4 SzOLGALTATASI DiJAK

A vizikdzm( szolgaltatdsrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény hatdlyba lépésével 2012. évtdl
megszlint az dnkormanyzatok arhatésagi jogkore. Az drak megdllapitasanak joga a tovdbbiakban a

vizikdzm{-szolgaltatdsért felel6s minisztert illeti, aki ezt rendeletben allapitja meg.

Az atmeneti id6szak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az Orszaggylilés magahoz vette az

arhatdsagi jogkort, s ezen jogat a torvény konkrét rendelkezései Utjan gyakorolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak
megdllapitasanak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévé dijakat tekintette és
felhatalmazta a szolgaltatét arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeljebb brutté 4,2

szazalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvényben Iévé dij.

A torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag Igazgatdsaga a 12/2012. (1.23.) sz. hatarozataban
dontott a 2012. janudr 1-jétél alkalmazandod viz- és csatornadijak mértékérél, melyrél valamennyi a

szolgaltatasi terllethez tartozé 6nkormanyzat értesitésre keriilt.

2024. januar 2-t6l a nem lakossagi felhaszndldk vizikozm-szolgaltatas dijat a nem lakossagi
felhasznaldk vizikbzmi(i-szolgéltatasi dijanak megallapitdsardl sz6lé, 25/2023. (XIl. 13.) szamu EM

rendelet hatdrozza meg.
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2025. februdr 26-an megjelenta vizikbzm(-szolgaltatasi dijak megallapitasanak
maodositasardl szl 3/2025. (Il. 25.) EM rendelet, amely értelmében 2025. marcius 1-jétél a nem

lakossdgi felhasznalodk vizikozmd-szolgéltatasi dijai 3,70%-kal emelkedtek.

A Tarsasag a fenti rendeletnek megfelel6en mddositotta a nem lakossagi felhasznaldk ivoviz-

szolgdltatds és a szennyvizelvezetés dijanak mértékét.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

1.1 IvOviz-SzZOLGALTATAS

A Tarsasag altal izemeltetett telepiilések a Kérés, a Maros, a Tisza, valamint az Os-Duna &ltal
lerakott hordalékkup terliletén helyezkednek el. A lakossdg vizellatdsat kizardlag felszin alatti
vizbazisokbdl, a folydk altal lerakott pordzus vizadd rétegekbél biztositja a Tarsasag. A Koros-
hordalékkupbdl kitermelhet6 ivéviz sok esetben természetes eredetli, de nagy mennyiségl arzén
tartalommal jellemezhet6, ezért az érintett terlleteken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkil nem

biztosithaté az 5/2023. (1.12.) kormanyrendeletben megadott hatarértékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossag nagy részének vizelldtdsat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkip vizét felhasznalva, regionalis vizmirendszer
lizemeltetésével oldotta meg. Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyében az ivovizellatds
érdekében jellemz6en egyedi vizmlvek keriltek kiépitésre. Ezeken a helyeken helyi vizkitermelés
valosul meg, vizkezel§ technoldgidk Uzemeltetésével. Az ivdvizelldtas érdekében a teriileten

Osszekapcsolt ivovizellatd-rendszereket is lizemeltet a Tarsasag.

Az lUzemeltetési teriileteken taldlhaté vizbazisok egy részében problémadt okoz — az arzénhoz
hasonléan természetes eredetli — metan, vas, mangdn, ammoénium, bdér komponensek magas
koncentraciéja. Megallapithaté azonban, hogy a Tarsasag jo mindségl, felszini szennyez&désektdl

védett, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivdvizet biztosit a lakossag szamara.

A szolgaltatasi teriileteken kozel 50 viztisztité berendezés lzemel, melyek biztositjak az
érintett telepilések szamara a megfelel6 min&ségli ivovizet. A Tarsasag altal lzemeltetett viztisztitasi
technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangan, arzén és bizonyos esetekben az ammadnium

tartalmanak csokkentésére.

Szatymaz Kozség teriletén 2015. januar 1-jét6l végez a Tarsasag vizikdzmuU-szolgaltatdst a
71/2014. szdmu Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal bérleti-lizemeltetési szerzGdést

jovahagyd hatdrozata alapjan.

A telepilés vizm(vét a Csongrdd-Csanad Varmegyei Kormdnyhivatal T(zvédelmi,
Iparbiztonsagi és Vizligyi hatdsagi FGosztalyanak Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi, Vizigyi és Vizvédelmi
Osztalya (kordbban Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag) altal 2024. évben

kiadott 35600/1421-9/2024. szamu vizjogi Uzemeltetési engedély alapjan lizemelteti a Tarsasag.
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1.1.1  IVOVIZELLATAS
Szatymaz Kozség ivovizelldtdsa sajat vizbazisrdl, harom ivéviztermeld kut segitségével

torténik. A kutakbdl blvarszivattyu alkalmazasaval torténik a viz kitermelése:

A kutak adatait az alabbi tablazatok tartalmazzak:

Viztermeld tele Kat Kutfej Z
P Hrsz. OKK helyi | Fuaras éve EOVY EOV X
neve [mBf]
neve
B-47 2. sz. 1991 726479.18 111333.78 | 87.74
Szatymaz vizm( | 3hrsz | B-42/a 3.sz. | 1975/1991 726506.64 111325.52 87.97
B-44/a 4.sz. | 1981/1991 726508.59 111349.42 87.75
, . Talp Sz(ir6z6tt szakaszok
Viztermel6 telep neve OKK
[m] [mBf] [m-m] db
B-47 275 | -187.26 233.8-258 1
Szatymaz vizm{( B-42/a 235 -147.03 204.3-216.3; 221.7-229.5
B-44/a 342 -254.25 288.1-330

2. sz. vizm{ kut (B-47) termelési hozama 800 |/min. A kdtba H14-A/3 tipusu buvarszivattyu
kerilt beépitésre.

3. sz. vizm(i kut (B-42/a) termelési hozama 700 I/min. A kdtba H14-A/3 tipusu buvarszivattyu
kerilt beépitésre.

4. sz. vizm{ kut (B-44/a) termelési hozama 1500 I/min. A katba Grundfos SP 60-5 tipusu
buvarszivattyu kerlt beépitésre.

A buvarszivattydkat a tisztaviz-tarold szintje vezérli. A kutak 6nallé lGzemben, egymds
tartalékaiként termelnek a viztisztitd technoldgiara. A kutak Gzeme automatizalt.

A kutakbdl kitermelt viz tébb vizmindségi paraméter esetében nem felel meg az 5/2023. (1.12.)
Kormanyrendeletben meghatarozott, az ivoviz min6ségére vonatkozd hatarértékeknek. Az lizemeld
kutakbodl kitermelt viz magas arzén, vas, mangan és ammonium tartalma viztisztité technoldgia
kiépitését tette indokoltta.

A vizm( kuatjaibdl nyert viz (metan gazt, vasat, mangant, és ammoniumot tartalmaz),
vizkezelést és fert6tlenitést igényel, ezért vizkezel6 berendezések kerltek kiépitésre két alternativa

szerint.
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Az egyik vizkezelési technoldgia biolégiai ammodniummentesitésre éplilt ki. Lépései a
kovetkez8k: nyersviz > gdzmentesités, légtelités > bioldgiai nitrifikacié szlréssel > UV csiratlanitas >
homokszlrés > utéfert6tlenités > tisztitott-viz tarolas > nyomasfokozas > hdaldzat fogyasztasi helyek.

A masik vizkezelési technoldgia kémiai ammadniummentesitésre éplilt ki. Lépései a kovetkezdk:
nyersviz > gaztalanitas, légtelités > homokszlirés > torésponti klérozds > ammonium eltdvolitas
aktivszenes adszorbens segitségével > UV csiratlanitas > utofertStlenités > tisztitott-viz tarolas >
nyomasfokozas > haldzati fogyasztdsi helyek. Ebben a technolégiai sorban is alkalmazzuk az UV
csirdtlanitast a rendszerben el6forduld fert6zés haldzatba jutdsanak megakaddlyozasara.

A viztisztitd technoldgia napi mértékadd kapacitdsa (Qd) 550 m3/d.

A vizm(rendszer automatikus UzemU. A vizm(-telep dallandé kezel6 személyzet nélkil, 24 6ras
tavfelligyelettel mikodik. A feliigyeletet és tavolrdl torténd beavatkozast az illetékes divizid Kisteleki
Uzemmérnokségi kdzpontja latja el. A Kisteleki Gizemmérnokségen a vizmikezel6k elvégzik a helyszini
ellenérzéseket és a sziikséges beavatkozdsokat a vizkezelés miiveleteibe, a felel6s Gzemiranyitasi
vezet6 és technoldgus egyetértésével. A vizm(telepet és a szolgdltatast legalabb heti gyakorisaggal

ellendrizni kell.

11.1.2 VizTAROLAS

A haldzati nyomast Szatymaz telepiilési vizm( 200 m3-es AK 200-30 tipusu acél szerkezet(i

magas tdroldja biztositja. A halézatban az lizemi nyomas 3,1-3,5 bar.

11.1.3 IVOVizHALOzZAT

A vizm( eloszto-haldzata dontéen korvezetékes rendszer(i, néhdny agvezetékkel. A vizellatd
haldzat hossza 6sszesen 57.32 km. A gerinchalézat NA 80, 100, 125 és 150 jellemz&en azbesztcement,
KMPVC, PVC, KPE, valamint AC anyagu, hossza 6sszesen 49 km. A bekot6vezetékek hossza 8.2 km,

dontéen KPE, acél és horganyzott acél anyaguak.

11.1.4 VizmINGSEG

A vizmind8ségi vizsgalatokat a Tdarsasdg akkreditalt Kozponti Laboratériuma végzi, mely
megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kdvetelményeinek. Mintavételi helyként az illetékes

kozegészségligyi hatdsaggal egyeztetve 2025. évben 7 db mintavételi pont lett kijel6lve.
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2021-2024. évi atlag halézati vizmindGségi értékek

Vizminéségi As NH4 Fe Mn OK

paraméterek | [ug/) | (we/l | lng/l | Ge/ | T
Hatdrérték 10 500 200 50 50-350
2021 6,72 23,50 190,02 11,68 122,75
2022 5,67 7,50 128,07 5,00 118,75
2023 6,37 12,50 133,08 5,00 115,43
2024 4,57 25,00 171,79 6,35 121,25

2021-2024. évi atlagos halézati vizminGségi értékek diagramon abrazolva

As [ug/l]
12
10
_ 8
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2
: I
2 B |
5 L]

Hatdarérték 2021 2022 2023 2024
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11.1.5 VizvESzZTESEG

A vizeloszté hdlézat allapotat az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd, (a haldzat oblitések
vizmennyiségét is tartalmazd) vizveszteséggel mutatja be a Tarsasdg, m3/km/év mértékegységben

kifejezve:

e 2021. év: 1445 m3/km/év
e 2022.6év: 1428 m3/km/év

2023. év: 1552 m3/km/év
2024. év: 1322 m3/km/év

1.2 SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTIiTAS

A szennyvizcsatorna haldzat elvdlasztott rendszer(. Gravitacids csatornabdl 15 593 fm NA 200-
as gerincvezeték, valamint 10 196 fm NA 160-as bekot6vezeték, mig a D200 és D110 KPE

nyomovezetékbdl 2 130 fm és 1 176 fm lzemel.

11.2.1 SZENNYVIiZ ATEMELOK

A teleplilésen 1db végatemel6 és 4 db kozbensé datemeld Uzemel. A gravitdcids
csatornahdldzat végpontjan Iévé Kossuth Lajos utcai atemel6 tovabbitja a szatymazi szennyviztisztitd
telep felé az 6sszegyjtott kommunalis szennyvizet.

A szennyviztisztitd telepre a teleplilési adottsagoknak megfeleléen nyomoévezetékeken keresztil

érkezik a telepilési nyers szennyviz Sandorfalva és Szatymaz telepiilésekrdl.

11.2.2 SZENNYVIZTELEPI TECHNOLOGIA

A létesitmény rendeltetése Sandorfalva és Szatymaz telepiiléseken keletkez6 szennyvizek

Osszegylijtése, befogadasa és tisztitasa.

A keletkezett szennyviz kommunalis eredet(, tisztitasa Szatymaz 0265/54 hrsz. alatti teriiletén

megéplilt szennyviztisztito telepen torténik.
A szennyviztisztitds szabadalmaztatott szelektorelvd, ciklikus aerob, eleveniszapos C-TECH
technoldgiai eljarason alapul.
11.2.3 SZENNYVIZTISZTITAS

A szennyviztisztitas technolégia f6bb egységei:
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e Mechanikai tisztitd gépiracs tartalék kézi raccsal: 1 db
e Szippantott szennyviz fogadd, tarolé (50 m?) és dtemeld: 1 db
e Szippantott szennyviz és csurgalékviz atemeld szivattyu: 1+1 db
o homokfogd berendezés kever6vel és csigaval

e ciklikus bioldgiai C-TECH reaktor: 2 db=1 440 m3

o leveglztetd elem: 2x38 db

e Légfuvdk: 141 db

e Pneumatikus kompresszor: 2db

e Préslevegl hiitveszaritd: 1 db

e SBRreaktor: 4 db, 432 m3/db

e Iszaprecirkuldcids és folosiszap szivattyu: 4 db

e Dekanter elem: 1 db/reaktor

e Szelektor: 8db/reaktor

e [szaphomogenizalé medence: V=180 m?

e Kever§ berendezés: 1 db

e FOlosiszap szivattyu: 2 db

e Vegyszeradagolds

e Polimeroldé berendezés: 1db

o Kever§ berendezés: 1 db

e Polielektrolit adagol6 szivattyu: 1 db

e Iszapviztelenit6 szalagsz(ird prés: 1 db

e Iszaptarold konténer: 2 db

e Fert6tlenité medence: 1 db=115 m?

e Vasso-oldat bekeveré medence: 15 m?

e Vassé oldat tartaly foszforeltavolitdshoz: 4,1 m3

e Vegyszeradagold szivattyu: 1 db

e Hypo tartdly: 1 m3

e Hypo adagold szivattyu: 1 db

e  Aktivszén sz(irg: 1 m3

e Szocidlis és kezel6 helyiségek
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A szennyviztisztitd telep kapacitasa 1 350 m3/d, ami tartalmazza 52 m3/d szippantott szennyviz

fogadasat is, a telep bioldgiai kapacitdsa 12 550 LE.

A tisztitott szennyviz bevezetésének helye a Vilmaszallasi- csatorna 0+830 km szelvénye, parti
bevezetéssel. A befogadd a 28/2004. (X11.25.) KvWM rendelet szerint 3. id6szakos vizfolyas kategdria

besorolasu.

A tisztitd telep tisztitott szennyviz kibocsatasa az eddigi Gizemeltetési ellenérzések alapjan —

77

néhany eseti hatarérték tullépéstdl eltekintve — jellemzéen megfelelt az elGirasoknak.

Szatymaz kozség szennyvizelvezetS- és szennyviztisztitd rendszer kezel6i Gizemeltetését 5 f6
helyi kezel6 végzi, a feladatok elldtasdban a Balastya és Sandorfalva kezel6vel kdlcsondsen kisegitve

egymast.
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5.SZAMU TERULETI DIVizIO

A Divizi6é 2014. januar 1-jétél kezdte meg munkajat az akkori teriiletén Iévé 19 telepiilés ivoviz
és szennyviz rendszereinek kozvetlen lzemeltetésével. A Divizid foglalkoztatotti Iétszama 2025.

februar 28-an 121 f6. Az (izemeltetést jelenleg 29 telepiilésen biztositja.
A Divizié lizemeltetési terliletén két izemmérnokség taldlhato:

e A Szeged-kérnyéki Uzemmérnokség kézpontja Mérahalom, Kélcsey utca 2. szam, amely altal
17 telepiilés lizemeltetése biztositott: Asotthalom, Balotaszallas, Bordany, Deszk, Domaszék,
Forraskut, Kiibekhdza, Moérahalom, Ottémds, Pusztamérges, Roszke, Ruzsa, Tiszasziget,

Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd;

e A Kisteleki Uzemmérndkség kozpontja Kistelek, Rakéczi utca 43/C szam, amely altal 12
telepilés lizemeltetése biztositott: Baks, Balastya, Csengele, Csolyospdlos, Déc, Kistelek,

Kémpoc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sandorfalva, Szatymaz, Zsana.

Szatymaz kozség vizi kdzmUveinek lizemeltetési feladatait a Kisteleki Uzemmérnokség latja el.

Az (Gzemmérnokségek vezetGinek és fizikai allomanyanak személyi Osszetétele az
Gzemmeérnokségek altal ellatott feladattal ardnyos: mérnokségenként az ivoviz dgazati |étszam 4 6,

szennyviz dgazati létszam 2 f6.

Az elmult évek lzemeltetési tapasztalatai alapjan megalakult a diviziés feladatokat ellatd
Villanyszerel6 csoport, mely hatékonyan tudja elharitani a mdkddési terileten felmeril6 elektromos

jellegli meghibdsoddasokat.

A Teruleti Divizio k6zpontja Szegeden a Jozsef Attila sugdrut 115. szam alatt taldlhaté. A Divizid
vezetdi, az adminisztracios munkatarsak és az Ugyfélszolgalat is a kodzponti éplletben végzi a
tevékenységét. A miikodés megszervezésénél figyelembevételre keriilt, hogy a m(iszaki tigyintézés az
Ugyfélszolgdlathoz kdzel keriiljon kialakitasra, igy megteremtve a felhaszndldk szamara a gyors és teljes
kord Ggyintézés lehetdségét. A szegedi divizid kozponton tul Kisteleken, Mdrahalmon és Sandorfalvan
alakultak ki Ugyfélszolgalati pontok, amelyek szintén a felhasznalok komfortosabb kiszolgdlasat
hivatottak szolgalni. A felhasznaldk mdszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a terileten
taldlhatd nagyszamu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technoldgia hibaelharitasi folyamatanak
koordinaldsa és a beavatkozasi id6k csokkentése érdekében a Tarsasag az 5. szdmu Terlleti Divizid

szolgaltatasi terlletén is 0-24 draban m(ikodé diszpécser szolgalatot mikodtet.
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A Kisteleki Uzemmérnokség a kisebb hibak elharitasat helyi raktarkészletbdl, nagyobb méret(
és a foldmunkaval jaré hibaelharitasokat, valamint a technoldgia Gizemeltetését és azok hibaelharitasat
is elvégzi. A hibak, problémak jellegétsl fiiggben a Téarsasag mas egységei (Fenntartasi Uzem,

Elektronikai Uzem) is bevonasra keriilnek.

Az Gzemmérnokségek terlletén felallitasra kerilt a munkaiddn kiviili, lakdson toltott készenlét,
mely készenlét a cs6haldzat szerel6i, gépkocsivezetdi, villanyszerelGi (Divizid szintd) és foldmunkagép
kezel6i (Divizid szint(i) feladatokra terjed ki.

A Kisteleki Uzemmérndkségen tébb készenlétes csatornami gépész biztositja a hibaelharitaskor a
kozvetlenll beavatkozd egységet. A foldmunkaval jard, vagy villanyszerel6t igénylé hibakhoz az ivéviz

agazat altal feldllitott villanyszereldi és foldmunkagép kezelGi készenlét keril bevonasra.
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V.

SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB UZEMELESI MUNKAK

IV.1 IvOviz ELLATAS UZEMELES

A haldzat szakaszol6 és elzard szerelvényei évente egy — sziikség esetén tébb — alkalommal
karbantartasra keriilnek. A tizcsapok allapotanak ellenérzése rendszeresen, félévente torténik. Evente

két alkalommal torténik a telepiilési elosztohaldzat, tarolémedencék és a viztorony mosatasa.

2024. évben a telepilésen lakossagi bekotévezeték esetében nem kerilt — felhaszndld
kérésére — véglegesen megsziintetésre szolgaltatds. 2024. évben Uj bekots vezeték és mérGsités 21 db

valdsult meg. Felhaszndldsi hely esetében dijtartozas miatti szolgdltatas korlatozasra nem keriilt sor.

A halézaton tortént meghibdsoddsok szama 51 db volt, melybél 45 db bekotévezetéken és

vizmérBakndban tortént, gerincvezetéken pedig 6 db.

Vizmin6séggel kapcsolatos bejelentés nem érkezett a Tarsasdghoz. Bejelentés esetén a
Tdrsasag elvégzi az ellenGrzést és az érintett rész rendkivili 6blitését. Amennyiben sziikségessé valik a
Tdrsasag szivacslovedékes tisztitast hajt végre az érintett telepiilésrészen. A vizkitermelG6- és viztisztité
muveknél 14 db meghibdsodas tortént, melyek a technolégia irdnyitdstechnikai problémaira, villamos
energiaellatdsi problémara, valamint a beépitett berendezések meghibdsodasara voltak

visszavezethet6ek.

A kozségi vizm( Gzemeltetése sordan a felmerilé lakossagi tajékoztatasban is részt vesz a
Divizié, szakmai segitséget nyljtva a Kozségi Onkormanyzatnak (kézmeghallgatasok, lakossagi

forumok, tajékoztatd szérélapok utjan).

A halézat karbantartadsi feladatok kozott a Tarsasagnak évente két alkalommal a
katasztrofavédelmi elGirdasoknak megfelel6en (Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint), ellenGriznie kell a telepilésen talalhaté oltéviz forrasok mikodéképességét. Amennyiben, az
eloregedett tlizcsapok Ulzemeltetése olyan akadalyba (itkozik, ami javitdssal nem orvosolhatd, a

telepilési haldzat tulajdonosanak koltségviselése terhére kell cserélni azokat.

VizminGséggel kapcsolatos bejelentés nem érkezett a Tarsasdghoz. Bejelentés esetén a
Tdrsasag elvégzi az ellenGrzést és az érintett rész rendkiviili 6blitését. Amennyiben sziikségessé valik a

Tdrsasag szivacslovedékes tisztitdst hajt végre az érintett telepiilésrészen.
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IV.2 SZENNYVIiZELVEZETES UZEMELES

A szennyvizelvezet6 rendszeren 2024. évben 35 alkalommal tortént szennyvizatemel6

Uzemzavar szivattyl dugulas miatt. Emellett 2 db dtemel6 szivattyu javitas/feldjitas volt sziikséges.
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V. SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB BERUHAZASI
(REKONSTRUKCIOS), FELUJITASI ES KARBANTARTASI MUNKAK

V.1 Ivéviz AGAZATI MUNKAK

2024. évben hibaelharitast meghaladé rekonstrukciés munkaként az ivoviz dgazaton, a vizm(itelepen
2 db kutszivattyu csere kapcsan volt sziikség. A vizhalézaton 4 alkalommal végeztlink hibaelharitast
meghaladd rekonstrukcids munkat gerincvezetéken és toldzar aknaban.

V.2 SZENNYVizZ AGAZATI MUNKAK

A szennyviz agazaton 2024-ben a szennyviztisztitd telepen hibajavitast meghaladd értéknoveld

felGjitasi munkaként:

e avasso adagolé multifunkcids szelep cseréjét;
e agépterem szell6z6 ventildtor cseréjét;

e aklima berendezések cseréjét;

e polielektrolit bekeverd PLC cseréjét;

e telepilabor mdszer cseréjét

kellett elvégezni.

Allami koltségviselésbe tartozé hibajavitast meghaladé értékndvels feltjitasként még folyamatban van

a szennyviztisztité homokfogé feldjitasa.

Allami koltségviselésbe tartozo tervezett értéknodvels felGjitasként a kozel jov6ben a szennyviztisztitd
biolégiai reaktorok teljes leveg6zteté rendszer cseréjét és a masodik bioldgiai légfuvd nagyobb

teljesitményl(i és energiatakarékos légfivora cseréjét tervezziik elvégeztetni.

V.3 VALLALKOZASI MUNKA KERETEBEN TORTENT

Szatymaz telepiilésen a 2024. évi Gordilé Fejlesztési Tervhez kapcsolédd ivoviz- vagy

szennyvizhaldzat, valamint ivéviz- vagy szennyviztisztitd rekonstrukcios kivitelezés nem tortént.

Tovabbi feladatot jelentenek azok a beruhdzasok, melyek érintik a Divizié altal Gzemeltetett
muveket (pl.: Ut-kerékparut épités, f6tér-park kialakitas, stb.). Ezen beruhazasok esetében is kiemelt
feladatként kezeli a Divizié a beruhdzdssal érintett vizi-kézmlvek megdvasdnak megvaldsuldsat.
Amennyiben indokolt, akkor cseréjiiket, kivaltasukat, athelyezésiiket a projekt terhére elvégezteti,

ezzel folyamatosan fejlesztve a mar meglévé vizikozmU rendszereket.
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VI.

ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelelve a vizikozm{(i-szolgaltatasrdl sz6l6 szamlak az egységes
kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. torvény alapjan kerilnek kidllitasra. Az
egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasag leolvaséi el6re jelzett — a szamlan is

megjelend — id6pontban keresik fel a felhasznaldkat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. szamlazasi rendszere a vizik6zmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX.
torvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Tarsasag hatalyos Uzletszabalyzatat 2025.jdlius
8. napjaval, a VSFO/641-2/2025 szamU hatarozataval hagyta jéva a Magyar Energetikai és K6zm-
szabalyozasi Hivatal. A mdédositas az Uzletszabalyzat 7.szamu — ligyfélszolgalati irodak elérhet&ségi

adatait rogzit6 — mellékletét érinti.

A Tarsasag honlapjan az online lgyfélszolgalat keretében felhasznaldbarat kezel6felileten az
idépontfoglalds és vizmérGallas bejelentés mellett, mar megtaldlhaté a beépitett dijkalkulator is,

melynek segitségével azonnal megtudhatja az tigyfél a felhasznalasa utan fizetendd 6sszeget.
Fentieken kivil e-lgyfélszolgdlaton az aldbbi ligyek is gyorsan intézhet6k:

e e-szamla;

e szamla megtekintés;

e szamla kiegyenlités bankkartyaval;

o személyes adatok megtekintése, mddositasa, adatvaltozds bejelentése;

e atlagfogyasztas megtekintése, mddositasa;

o mérdallasok megtekintése;

o folyészadmla informaciok;

e szamlamasolat igénylése.
2025. junius 1-jét6l a lakossagi felhasznaldink nemcsak a megszokott telefonos és e-mailes
csatornakon keresztiil, hanem a hivatalos Facebook oldalunkon, Messenger-iizenetben is bejelenthetik

az ivévizmindséggel kapcsolatos problémakat.
Az ALFOLDVIZ Zrt. lgyfélszolgélati- és fidkiroddiban az ligyfeleknek lehetdsége van a
bankkartyds szamla kiegyenlitésre.

Szatymaz teleplilésen a leolvasasi és szdmlazasi rendnek megfelel6en, vizméré leolvasdsra

évente kerl sor, valamint a szamlak havonta késziilnek. Egy boritékban 3 db szamla taldlhatd, melyek
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fizetési hatarideje 3 egymast kdvet6 hénapra esik. Természetesen a Tarsasag elGzetes regisztraciot
kovetSen lehet6séget biztosit Felhasznaléi szamdra a havi mérgGallas bejelentésére. Ebben az esetben

az érintett Felhasznald havonta veheti kézhez a diktdlt mérdallas alapjan az elszdmold szamlajat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabalyzata alapjan a részszamlak dsszevontan keriilnek kibocsatdsra,

oly mdédon, hogy az 6sszevont szamldk 6sszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a bruttd 3 810 Ft-ot.

Azon felhasznaldoknak, akik vallaltak, hogy havonta (10-15. kdz6tt) bejelentik mérgallasukat,

Osszeghatartdl fliggetleniil, a tovabbiakban is havonta kapjak meg a szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészilé elszamold szamldk szintén

Osszeghatartol fliggetlenil jutnak el a felhasznalékhoz.

Az ALFOLDViZ Zrt. telefonos tigyfélszolgalata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhat

telefonszamon érheté el.

A szolgdltatas mindségének javitdsa érdekében, minden irodaban Ugyfélhivé rendszer
m(ikodik, illetve a telefonos ligyfélszolgdlat is fejlesztésen esett at. A cél olyan szolgdltatas nyujtasa,

amely noveli a felhaszndldék elégedettségét.

Szatymaz telepilléshez legkdzelebb esé lgyfélszolgalat Sandorfalva, Széchenyi u. 24. szam alatt
taldlhato Ugyfélpont, nyitvatartasi ideje kedd 12,00-16,00 és csitortok 8,00-12,00. Természetesen a

felhasznaldk barmelyik, a Tarsasag honlapjan megtalalhatd Ggyfélszolgalati irodat is felkereshetik.
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